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Punkt 0: Madedeltagere/afbud

Bestyrelse: Finn Hansen, Benny Christensen, Jens Jacobsen, Poul A. Larsen, lvan
Hansen, Henrik Brodersen, Nicki Ottevig og Helle Jesse.

Afbud: Cathrine Riegels Gudbergsen, Lars Folmann, Martin Graff Jgrgensen og Britta
Nielsen.

Punkt 1: Godkendelse af dagsorden (B)

J.nr.: 00.01.00A10-0001-2022
Sagsnr.: 7098

Indstilling:
Til godkendelse.

Beslutning:

Punkt 2: Revideret budget 2024 (B)

J.nr.: 00.01.00S55-0002/2021
Sagsnr.: 7094

Revideret budget 2024 er vedhaeftet — hovedpunkter gennemgas pa madet.
Bilag: Revideret budget 2024, praesentation af revideret budget 2024.

Indstilling:
Til godkendelse.

Beslutning:
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Budgetforudsaetninger til Revideret budget 2024

Alle belgb er i hele 1.000 kr., medmindre andet fremgar.

Budgettet er udarbejdet i henhold til den pa budgettidspunktet geel-
dende lovgivning samt kendte fortolkninger heraf.

Lgnudviklingen for 2024 er baseret pa Ignningerne for okt. 2023, til-
lagt regulering for aret 2024.

Afskrivningerne er beregnet ud fra de af bestyrelsen vedtagne af-
skrivnings- og vurderingsprincipper.

Varmepriserne for savel Naestved som Slagelse Affaldsenergi er
medtaget under hensyntagen til omkostningsaegte priser, kontrakt-
priser samt prislofter og indgaede seeraftaler. Der er udarbejdet seer-
skilte varmebudgetter og dermed varmepriser for begge affalds-
energianleeg.

Den samlede varmeafsaetning pa Slagelse Affaldsenergi budgette-
res til 169.200 GJ.

For Neestved Affaldsenergi budgetteres med en varmeafsaetning pa
856.800 GJ.

De beregnede varmepriser er for Slagelse under affaldsvarmepris-
loftet og for Neestved pa affaldsvarmeprisloftet for 2024. | Neestved
budgetteres varmeprisen til 111,00 kr./GJ og i Slagelse til aftalt pris
pa 65,54 kr./GJ.

Indeholdt i de budgetterede renteudgifter er optagne lan med tilhg-
rende renteafdaekning medtaget med renter i henhold til de senest
kendte renteaftaler samt kommunernes garantiprovision. Den an-
vendte rentesats er baseret pa forwardkurven, som er markedets
"forventning’ til renten i den pageeldende periode.

Affaldsmaengderne er budgetteret til:

Affaldsenergianlaeggene, 100.100 tons
Affaldsenergianlaaggene, importeret affald 43.000 tons
Deponeringsmaengderne, 18.950 tons

Tree til genanvendelse, 16.000 tons

Haveaffald, 45.000 tons

Genanvendelige materialer til Genbrugsterminalen, 25.324
tons.

O O O O O O

Som fglge af kgrselsudligning vil der veere tale om differentierede
takster mellem kommunerne.

| forhold til Revideret budget 2023 er fglgende takster andret:

o Affaldsenergi: 3,6% stigning pa affaldsgebyrer.
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Deponi: 3,6% stigning pa deponeringsgebyrer.

Haveaffald — stigende fra kr. 210 til kr. 230.

Traestgd — stigende fra kr. 42 til kr. 45.

Genbrugspladserne — stigende fra kr. 1.030 til kr. 1.065.
Erhvervsindkgrsler pa genbrugspladserne stigende fra kr.
186 til kr. 200, inkl. det faste belgb for farligt affald (op til 10
kg. Farligt affald pr. indkgrsel).

o For genbrugsterminalen er priserne markedsafhaengige.

o O O O O

Pengestrgmsbudgetterne er baseret pa driftsbudget, investeringsak-
tivitet, afdrag pa eksisterende lan og planlagt lanefinansiering i
2024.

Der hensaettes ikke til reetablering af bygninger og pladser.

Der medtages ikke resultatandel af associerede virksomheder i bud-
gettet.
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Budget 2024 - Resultatopggrelsen

Budget - Total

Note

Nettoomsaetning
1 Behandlingstakster
Refusion statsafgifter
2 Energisalg
Salg af genanvendelige materialer
3 Genbrugspladser
4 Diverse indtaegter
Ialt

Produktionsomkostninger

5 Personale

6 Maskiner og materiel

7 Affaldsbehandlingsomkostninger

8 @vrige produktionsomkostninger

9 Bygninger, veje, arealer og pladser

10 Afskrivninger og vaerdireguleringer
Ialt

Bruttoresultat

Faellesomkostninger
Bygninger, veje, arealer og pladser
Bestyrelse
Konsulentbistand
11 @vrige administrationsomkostninger
10 Afskrivninger og vaerdireguleringer
Ialt

Driftsresultat
Finansielle aktiviteter
12 Andre finansielle indtaegter
13 @vrige finansielle omkostninger

Ialt

Arets resultat inkl. afskrivninger

Budget Revideret budget

2024 2024 Forskel
98.464 105.437 6.973
57 57 0
131.615 145.869 14.254
18.104 13.363 -4.741
217.005 212.273 -4.732
104.405 102.970 -1.435
569.650 579.969 10.319
103.051 101.134 -1.916
54.014 54.260 246
145.129 143.410 -1.719
192.628 195.358 2.730
14.807 15.685 878
55.176 54.818 -358
564.805 564.665 -140
4.845 15.304 10.459
1.682 1.682 0
780 955 175
3.752 3.752 0
31.198 31.489 291
1.310 1.360 50
38.722 39.238 516
-33.877 -23.934 9.943
0 0 0
-6.573 -6.743 -169
-6.573 -6.743 -169
-40.450 -30.677 9.773

Revideret budget 2024 - Side 5 af 33




Budget 2024 - Omsaetning og resultat pr. segment

Budget - Afdelinger

Energiafdelingen

Miljganlaeg
Genbrugsterminal

MGP

Genbrugsafdelingen

Sorg ordningen
Storskralds- og haveaffaldsordning
Kommunespecifikke ydelser
Ringsted ordningen
Administration mv.

Ialt

Energiafdelingen

Miljganleeg
Genbrugsterminal

MGP

Genbrugsafdelingen

Sorg ordningen
Storskralds- og haveaffaldsordning
Kommunespecifikke ydelser
Ringsted ordningen
Administration mv.

ILalt

Omseaetning

Budget Revideret Budget

2324 2324 Forskel
204.316 223.907 19.591
31.070 31.271 201
5.363 14.068 8.705
13.446 0 -13.446
206.633 201.320 -5.313
40.913 40.913 0
10.789 11.370 581
7.446 7.446 0
49.394 49.394 0
280 280 0
569.650 579.969 10.319

Resultat
Budget Revideret Budget

2024 2024 Forskel
-48.175 -32.131 16.045
2.334 4.421 2.087
703 -979 -1.681
-1.155 0 1.155
5.075 -2.141 -7.215
50 51 1
149 -393 -542
-1.048 -1.125 -77
1.618 1.620 2
0 0 0
-40.450 -30.677 9.773
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Budget 2024 samt overslagsarene 2025 - 2027

Revideret Budget

Nettoomsaetning
Behandlingstakster

Refusion statsafgifter

Elindtaegter

Salg af genanvendelige materialer
Genbrugspladser

Diverse indtaegter

Ialt

Produktionsomkostninger
Personale

Maskiner og materiel
Affaldsbehandlingsomkostninger
@vrige produktionsomkostninger
Bygninger, veje, arealer og pladser
Afskrivninger og veerdireguleringer
ILalt

Bruttoresultat

Faellesomkostninger

Bygninger, veje, arealer og pladser
Bestyrelse

Konsulentbistand

@vrige administrationsomkostninger
Afskrivninger og veerdireguleringer
ILalt

Driftsresultat

Finansielle aktiviteter

Andre finansielle indtaegter
@vrige finansielle omkostninger

Ialt

Arets resultat (- = underskud)
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Overslagsar

2024 2025 2026 2027
105.437 109.233 113.165 117.239
57 57 57 F 57
16.848 17.455 18.083 18.734
13.363 13.844 14.342 14.858
212.273 219.915 227.832 236.034
102.970 106.677 110.518 114.496
579.969 600.846 622.474 644.881
101.134 104.775 108.547 112.455
54.260 56.214 58.237 60.334
143.410 148.572 153.921 159.462
195.358 202.391 209.677 217.225
15.685 16.250 16.835 17.441
54.818 60.328 62.149 62.249
564.665 588.530 609.366 629.166
15.304 12.316 13.108 15.715
1.682 1.743 1.805 1.870
955 989 1.025 1.062
3.752 3.887 4.027 4.172
31.489 32.623 33.797 35.014
1.360 1.489 1.489 1.489
39.238 40.731 42.142 43.607
-23.934 -28.415 -29.034 -27.893
0 0 0 0

-6.743 -5.920 -4.484 -4.189
-6.743 -5.920 -4.484 -4.189
-30.677 -34.334 -33.518 -32.081




Note 1 - Behandlingstakster

Behandlingstaksterne inddelt i hovedgrupper kan ses nedenfor.

Indteegten kan specificeres sdledes:

Indtaegter Belgb
Affaldsenergi 75.601
Deponering 12.446
Trae til genanvendelse 7.040
Haveaffald/biobreendsel 10.350
| alt 105.437

De vaesentligste takster i kr./t ses nedenfor. Der er tale om gennemsnitlige
takster, idet transportudligninger medfgrer aendringer i taksterne afhaengig

af kommunernes gennemsnitlige transportomkostning.

Takstudviklingen fremgar af budgetforudsaetningerne.

Fraktion Grundtakst | Statsafgift| Miljggebyr
Dagrenovation 611 0 0
Smat braendbart 492 0 0
Stort breendbart 663 0 0
Ikke braendbart (deponi) 625 490 135
Haveaffald/biobreendsel 228 0 0
Deponi til forbehandling 835 490 135
| Revideret budget 2024 er affaldsmaengderne budgetteret som fglger:
Maengder Tons
Braendbart 100.100
Braendbart, importeret affald 43.000
Deponi 18.950
Tree til genanvendelse 16.000
Haveaffald/kompostering 45.000
Genanvendelige materialer 25.324

Mangderne er budgetteret med udgangspunkt i nuvaerende masngder samt

forventninger til udviklingen. De braendbare maengder er til egne anlaeg.
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Note 2 - Energisalg

For Slagelse Affaldsenergi er der udelukkende budgetteret med salg fra
ovnlinie 1, idet ovnlinie 2 ikke laengere er i drift.

Der er budgetteret med en aftalt pris pa 65,54 kr./GJ for produceret damp
baseret pa levering af 169.200 GJ damp til SK Forsyning frem til nedlukning
i sommeren 2024. Den fastsatte pris er baseret pa en forhandlet aftale med
SK Forsyning.

For Neestved Affaldsenergi budgetteres der med en varmepris pa 111,00
kr./GJ for levering af 856.800 GJ varme til Naestved Fjernvarme.

Posten kan specificeres saledes:

Tekst Maengde Pris Budgettal
(Kr./enhed) (1.000 kr.)
Dampsalg (GJ) - Slagelse 169.200 65,54 11.092
Varmesalg (GJ) — Neestved 856.800 111,00 95.105
El-salg 38.480
El-produktionstilskud 0
El-produktionstilskud, gas 0
El-produktionstilskud, biomasse 0
Afgiftsrefusion 929
Abonnementsordning og eget forbrug -70
Afregning af varme pa gas — Naestved 333
El-salg fra gasmotorer 200
Kompensationsbetaling 0
I alt 145.869

| nedenstaende tabel ses, hvilke varmepriser pa henholdsvis Neestved Af-
faldsenergi og Slagelse Affaldsenergi der indgar i beregningerne til budget-
tet.

Pris pa varme for 2024 Kr./GJ.

Naestved Slagelse
Omkostningsaegte pris (kr./GJ.) 111,00 91,74
Aftalt maksimalpris 65,54
Prisloft (2024) 111,00
Forhgjet dampprisloft (2024) 144,00

De anvendte varmepriser i budgettet er markeret med grgnt.

Revideret budget 2024 - Side 9 af 33



Note 3 - Genbrugspladser

Taksterne for den kommunale betaling for genbrugspladserne er identiske
for alle kommunerne.

Taksten opggres pr. husstand/sommerhus, og er aendret fra kr. 1.030 i
2023 til kr. 1.065 i 2024.

Nedenstdende tabel er baseret pa opggrelse fra Danmarks Statistik over
husstande (FAM55N) pr. 1.januar 2023 samt for sommerhuse (BYGB12) ar
2022.

Opkraevningen vil blive baseret pa denne statistik i henhold til aftale med
ejerkommunernes kontaktgruppe.

Opkraevning pa genbrugs- Husstande og Belgb
pladser sommerhuse

Faxe 17.855 19.016
Neestved 42.771 45.551
Ringsted 16.193 17.246
Slagelse 43.966 46.824
Sorg 14.093 15.009
Vordingborg 27.373 29.152
| alt 162.251 172.797

Betaling for erhvervets adgang til genbrugspladserne inkl. Betaling for op til
10 kg. farligt affald er budgetteret til t.kr. 10.000 svarende til kr. 200,00 pr.
besgg.

Nedenfor ses specifikation af de samlede budgetterede indtaegter for gen-
brugspladserne.

Posten kan specificeres saledes:

Tekst Belgb

Salg af genanvendeligt materiale 9.360
Erhvervsbetaling 10.000
Lejeindtaegter, diverse mm 896
Kommunebetaling 172.797
Storskraldsordning, Slagelse og Ringsted Kommune 11.370
Indtaegter Plusbutikker/-markeder, netsalg og oparb. 7.850
| alt 212.273
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Note 4 - Diverse indtzegter

Diverse indtaegter indeholder indteegtskilder sa som salg af biprodukter og
opkraevning hos kommunerne for kommunespecifikke ydelser.

Indtaegterne til kommunespecifikke ydelser andrager kr. 22,00 pr. indbyg-

ger.

Nedenstdende tabel specificerer opkraevning af kommunespecifikke ydel-
ser og baseres pa Danmarks Statistik FOLK1A (for folketal) for 1.kvt. 2023.

Opkraevningen vil blive baseret pa denne statistik i henhold til aftale med

ejerkommunernes kontaktgruppe.

Kommunespecifikke ydelser Indbyggere Takst Belgb
(Opkraevning pr. indbygger).

Faxe 37.344 22,0 822
Naestved 84.574 22,0 1.861
Ringsted 35.906 22,0 790
Slagelse 79.728 22,0 1.754
Sorg 30.444 22,0 670
Vordingborg 45.441 22,0 1.000
| alt, afrundet 313.437 6.897

Nedenfor ses specifikation af de samlede budgetterede 'diverse indtaegter’.

Posten kan specificeres saledes:

Tekst Belgb

Kommunespecifikke ydelser 6.897
Lejeindtaegter 1.140
Fjernovervagning 1.747
Salg af biobraendsel 1.170
Salg af slagger og jern 100
NK Forsyning, besggstjenesten 100
Div. gebyrer, administration 280
Ekstern Jordhandtering 289
Renovationshjaelp 235
Opkraevning renovationsordning, Sorg Kommune 41.238
Opkraevning renovationsordning, Ringsted kommune 49.774
| alt 102.970
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Note 5 - Personale

Det samlede antal arsvaerk er pa 234.

Note 6 - Maskiner og materiel

Tekst (hele 1.000 kr.)
Biler, service og vaegtafgift 907
Forsikringer 541
Braendstof 4.458
Smaanskaffelser 6.532
Vedligeholdelse forbraending 28.127
Vedligeholdelse genbrugspladser 7.607
Vedligeholdelse deponi mv. 4.319
Vedligeholdelse, Genbrugsterminal 1.155
Vedligeholdelse, gvrige 614
| alt 54.260

Note 7 - Affaldsbehandlingsomkostninger

Tekst (hele 1.000 kr.)
Bortskaffelse af flyveaske 5.803
Transport 56.636
Kgb af restaffaldssaekke 1.097
Bortskaffelse af slagger 2.871
Neddeling af breendbart affald 3.493
Afgifter og behandlingsgebyr, genbrugspladser 66.654
Behandlingsomkostninger, eksterne anleeg 1.210
Tree til genanvendelse -2.295
@vrige 7.941
| alt 143.410
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Note 8 - @vrige produktionsomkostninger

Tekst (hele 1.000 kr.)
Spildevandsafgift 5.008
Miljg og analyser 1.298
Elforbrug 4.026
Vandforbrug 583
Anskaffelse af kalk 3.700
Afgifter 64.442
Teknisk Radgivning 1.446
Olieforbrug 2.460
Biobraendsel 96
Ammoniak og kul 1.190
Forsikringer 2.724
Indkgb, Genbrugsterminalen 7.744
Administrationsbidrag 41.876
Kgb af Co2 kvoter 48.677
@vrige 10.088
| alt 195.358
Note 9 - Bygninger, veje, arealer og pladser
Tekst (hele 1.000 kr.)
Vedligeholdelse og anskaffelser 6.315
El, vand, og varme 1.818
Ejendomsskat 1.661
Forsikringer 463
Overvagning og alarmsystemer 1.215
Renggring 1.294
Plads og lokaleleje 1.723
@vrige 1.196
| alt 15.685

Note 10 — Afskrivninger og vaerdireguleringer
Afskrivningerne er i overensstemmelse med de af bestyrelsen vedtagne afskriv-
nings- og vurderingsprincipper.

Domicilbygninger 50 ar

@vrige bygninger 10 - 30 ar

Grunde (med undtagelse af miljganlaeg) Afskrives ikke
Ovnlinjer inkl. lsbende udskiftninger 5 — 20 ar
Miljganlzeg (udenoms arealer, volde, hegn mv.) 12 — 30 ar
Indretning af have- og genbrugspladser 10 — 30 ar
Enkeltceller pa miljganlaeg 5 — 15 ar

Andre tekniske anlaeg, fastmonteret 10 — 15 ar
It-udstyr og software 2 — 5 ar

Rullende materiel 5 - 10 ar

@vrigt driftsmateriel og inventar 5 — 10 ar

Anskaffelser til produktionsudstyr over en enhedspris pa 200 t.kr. aktiveres i an-
skaffelsesaret.

Anskaffelser til administrationsomradet over en enhedspris pa 25 t.kr. aktiveres i
anskaffelsesaret.
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Note 11 — Administration

Tekst (hele 1.000

kr.)
Personale 22.454
Kontormaterialer, edb, porto mv. 6.620
Medlemskontingent 765
PR-udgifter 1.650
| alt 31.489

For fordeling af faellesomkostninger mellem afdelingerne henvises til bilag
6.
Note 12 - Finansielle indtaegter

Der budgetteres ikke med finansielle indtaegter i 2024.

Note 13 - Finansielle omkostninger

Indeholdt i de budgetterede renteudgifter er optagne lan med tilhgrende
renteafdaekning medtaget med renter i henhold til de senest kendte renteaf-
taler samt kommunernes garantiprovision.

Den anvendte rentesats er baseret pa forwardkurven, som er markedets
"forventning’ til renten.
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Pengestrgmsopggrelse for 2024
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| Pengestromsbudget

Budget Rev. Budget

2024 2024

Driftsaktivitet
Driftsresultat -33.877 -23.934
Afskrivninger 56.486 56.178
Finansielle udgifter -6.573 -6.743
Finansielle indteegter 0 0
Tilbagefgrte meengder fra mellemdeponi 0 0
Efterbehandlingsomkostninger, deponier -2.000 -1.684
ILalt 14.035 23.817
Investeringsaktivitet
Administration / feelles aktiviteter -500 -500
Yderzonen -4.000 -7.000
Miljganlseg -5.000 -5.250
Affaldsenergi -9.850 -13.340
Storskralds- og haveaffaldsordning -2.000 -2.000
Faelles genbrugspladser -23.000 -39.250
Sorg ordning -1.000 -1.000
Ringsted ordning 0 0
Ialt -45.350 -68.340
Finansiel aktivitet
Afdrag pa 13n -35.046 -35.038
Nyt Laneoptag 25.000 30.550
Salg af materielle anlaegsaktiver 31.000 28.100
Ialt 20.954 23.612
/Endring i likvider -10.361 -20.911
Overfgrte anlaeg fra 2023 til 2024 7.500 12.500
AEndring til likvider primo 2022 5.982 5.982
Likvider primo 919 4.040
Likvider ultimo 4.040 1.611



Pengestregmsopggrelse for 2024 - 2027

Pengestromsbudget
Budget | Overslagsér

2024 2025 2026 2027
Driftsaktivitet
Driftsresultat -11.765 -15.808 -15.973 -14.362
Afskrivninger 56.178 61.817 63.638 63.738
Finansielle udgifter -21.743 -3.552 -2.690 -2.513
Finansielle indtaegter 0 0 0 0
Tilbagefgrte maengder fra mellemdeponi 0 0 0 0
Efterbehandlingsomkostninger, deponier -1.684 -1.751 -1.821 -1.894
Ialt 20.985 40.706 43.153 44.969
Investeringsaktivitet
Administration / feelles aktiviteter -500 0 0 0
Yderzonen -7.000 0 0 0
Forbehandling 0 0 0 0
Miljsanlzeg -5.250 -8.000 0 0
Affaldsenergi -13.340 -2.000 0 0
Oparbejdning tekstil 0 0 0 0
Feelles genbrugspladser -39.250 -30.000 0 0
Sorg ordningen -1.000 -500 -500 -500
Ringsted ordning 0 0 0 0
Ialt -65.840 -40.500 =500 =500
Finansiel aktivitet
Afdrag pa 1&n -35.038 -31.218  -19.210 -5.822
Nyt Lﬁnenptag 30.550 34.500 0
Salg af finansielle anlzegsaktiver 0
Ialt -4.488 3.282 -19.210 -5.822
FEndring i likvider -15.143 3.488 23.443 38.647
Likvider primo 17.522 2.380 5.868 29.310
Likvider ultimo 2.380 5.868 29.310 67.957
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Anlzegsinvesteringer
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Anlagsinvestering pr. afdeling

Revideret budget 2024 - Side 18 af 33

. FAndringer
Revideret Budget 2024 til 2024 Bogfort Anlzg
R Budget Bsz;.et FEndring | Afsluttes | + Tilgang
ar | Afdelin 2024 2023 2023 2023 | -Afgang | |y/45023| | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Administration / fzlles aktiviteter 0 500 -500 0 500 [i31129 500 0 0 0
[ 20 [p-plads ] | | 500] -500] 0] 500] 500] [ [ |
Yderzonen 0 3.000 0 0 4.000 75551 7.000 0 0 0
[ 30 T[Tilbygning ] [ [ 3.000] 0] 0] 4.000] 7.000] | | |
Miljganlaeg samt forb.egnet affald 2.500 7.950 0 7.950 2.750 [120/551 5.250  8.000 0 0
10 |Gravemaskine 2.500 2.500
10 [Gummiged 2.200 2.200 0
10 |Gummiged 2.500 2.500]  2.500
8 |Neddeler 5.500 5.500 0| 5.500
10 [Gaffeltruck 250 250
10 |Traktor med kost 250 250 0
Nastved Affaldsenergi 11.500  15.700 0  13.000 -2.360 (11031407 11.840 0 0 0
15 |Egetforbrugstrafo + kabel 3.500 3.500
10 [Ny kuldosering og kalkdosering 700 700
10 _[Kranoptimering, tavler og styring 2.000; 2.000; 4.000
10 [Linje 4 HCI-skrubber, demister + dyser 400 400
10 [Levetidsforleengelse af linje 2 og 3 11.000 -11.000 0
10 [Hg maler 2 stk 1.000] 1.000 0
15 [Opstartsbraendere linje 2/3 12.000 12.000 0
10 [Miligmaler 2.000 2.000
5 |Grab 500) 40 540
15 |Generatorbryder 700 700
Naestved Affaldsenergi Syd 0  10.500 0  10.500 750 [0 750  2.000 0 0
6 [Turbine Major Overhaul 8.000 8.000 0
8 [Turbinereservedel 750 750
15 |1/0 udskiftning 2.500 2.500 0
15 |Vib udstyr turbine 0 2.000
Intern servi 152 0 350 0 350 o [set 0 0 0 0
[z | [ | [ [ | o | | |
7 [service bil | [ [ 350] | 350] | 0] [ | |
Nestved genbrugsterminal 0 o 0 0 750 [NAE43 750 4.000 0 0
[8 JTruck | [ | [ [ 750] 750] | |
|10 [Pressen | | [ [ | [ | o[ 4.000] [ |
kralds- og haveaffal nin. 0 0 0 0 2.000 1.913 2.000 0 0 0
[ 5 [Komprimatorbil ] [ | [ | | 2.000] 2.000] [ [ |
Fzll nbrugspladser 0 3.500 0 1.200 o [Ji57:100/ 2.300  4.000 0 0
[ 10 [Entreprengrmaskiner 2 stk | [ | 3.500] [ 1.200] | 2.300] [ [ |
[_10 [Entreprengrmaskiner 1 stk, el | [ [ | [ | o[ 4.000] [ |




Anlzgsinvestering pr. afdeling (fortsat)
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. FEndringer
Revideret Budget 2024 til 2024 Bogfrt Anleg
BIEKE Budget B:ﬁ‘g"et FEndring | Afsluttes | + Tilgang
ar |Afdeling 2024 2023 2023 2022 “Af9ang | |1/12023 2024 2025 | 2026 | 2027

Mgn Genbrugsplads ) 2.000 o o 800 2.800 o ) o

1 Jordkeb 0

20 _|Beleegning 2.000; 2.000

20 |Kemihus 800 800
Oparbejdning [} 500 o 500 0 0 0 0 0

1 Jordkgb - Fiskerhusvej 0

20 Bygninger - Fiskerhusvej 0

10 [Udsugning (tekstil) 500 500 0
Karrebzek Haveaffald o o 0 o 0 0 0 o o
[ 20 [erablering | o I I I o| I of I I |
[ 1 [rordkeb | [ ol o [ | [ of [ I |
Pr: nbri If 1] 15.000 o 250 4] 14.750 ] 1] 1]
[ 30 [udbygning af plads inkl. bygning til EE- og farligt affald [ | 12.000] 0of 250] | [ 11.750] | | ]
20 [Beleegning inkl.olie/benzin udskiller ] | 3.000] | | | | 3.000] | | |
! r Gen I; o o 0 1] 0o 0 0o 1] 1]
[ 20 ]Renoven'ng af belegning og betonplader ] [ ] O[ 0] O[ | [ 0| | I |
[ 1 [rorakeb J [ I I I I | I of I | |
Kirl illinge - Hav 1] 2.500 o 2.500 4] ] ] 1] 1]
[ 20 [Etablering | [ 2.500] [ 2.500] | [ o] [ | |
1 sordkeb ] I [ I [ ] [ of [ [ J
Dalmose-Fuglebjerg Genbrugsplads o o o o o 0 25.000 o o
[+ Tiordkeb | [ [ [ [ ] [ o] __1.500] I |
|30 [Etablering | | | | | | | | 0] 23.500] | |
Naestved Genbrugsplads o 600 o o o 600 o o o
[20_[Reperation af beleegning ] [ | 600] | | ] 600] | | ]
Holme Olstrup Genbrugsplads o o o o 800 800 1.000 o o
[[10 " [Beleegning og vej | [ | | | | 800| [ 800]  1.000] | ]
[30 ] | [ [ [ [ | [ of [ [ |
Vordingborg Genbrugsplads o 1.200 o o o 1.200 o o o

30 _|Etablering haveplads 0

30 |Udbedring af gavl 500 500!

20 |Beleegning 700 700
Haslev Genbrugsplads o o o o 1.000 1.000 o o o
[1Tlordkeb ] I [ I [ ] [ I I I |
[ 20 [Belzegning ] | [ [ [ [ 1.000] [ 1.000] I [ ]
Sorg Genbrugsplads 14.800 200 (V] 200 1.000 15.800 [] 1] (1]
[_30_[Ombygning inkl HAP ] [ 13.500] 200] | 200] o] [ 13.500] | | |
20 |Beleegning | | 1.300] | | | 1.000] | 2.300] | | |
Sorg Ordningen o 15.600 o 15.600 1.000 226 1.000 500 500 500
8 [Nye ordninger i Sorg (inkl farligt affald) | [ [ 15.600] [ 15.600] | [ 0] | [ |
5 |Nedkravede beholdere i boligomrader | | | | | 1.000| | 1.000] 500] 500] 500]
Ringsted Ordningen o 16.500 o 16.500 4] 13.747 o o o 4]

8 Nye ordninger Ringsted | 15.500 15.500 0

10 | 0

8 Nedgravede beholdere i boligomrader | 1.000 1.000 0




Bilag 1 - Maengder og pris

Mangder og pris

Braendbart affald

Samlede maengder (i tons)

Pris pr. fraktion u. transportudligning (i kr./ton)

Dagrenovation
Stort forbraendingsegnet
Smat forbraendingsegnet

Deponi affald

Samlede maengder (i tons)

Pris pr. fraktion u. transportudligning (i kr./ton)

Affald til sortering
Ikke braendbart affald, slam, mv.
Asbestholdigt bygningsaffald

Haveaffald / kompostering / biobraendsel

Samlede maengder (i tons)

Pris pr. fraktion u. transportudligning (i kr./ton)

Haveaffald
Traestod

Forbehandling

Meengder (tons)

Trae til genanvendelse

Meaengder (tons)

Genanvendelige materialer

Maengder (tons)

Metal, Glas og Plast

Pap

Papir, aviser samt diverse
Plast

Lgnarbejde (ballet)

| alt

Budget
2024

114.700

611
663
492

17.250

832
637
696

45.000

228
45

16.000

7.922
3.772
11.909
1.860
4.311

29.774

Revideret budget
2024

143.100

611
663
492

18.950

832
637
696

45.000

228
45

16.000

8.821
3.260
8.435
1.496
3.312
25.324
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Bilag 2 - Energipriser og maengder

Energipriser og maengder

Budget Revideret budget
2024 2024

Naestved Affaldsenergi
Energipriser
Varmepris (kr./GJ) 89,00 111,00
El-pris (kr./Mwh) 800,00 600,00
Gaspris (kr./Nm3 excl. afgift) 0,00 0,00
Energimaengde
Varme (GJ) 817.200 856.800
El (Mwh) 39.600 63.800
Gasmangde (Nm3) 0 0
Energisalg/keb
Varmesalg 72.731 95.105
El-salg 31.880 38.480
Elproduktionstilskud, gas 0 0
Gaskgb (uden afgifter) 0 0
Slagelse Affaldsenergi
Energipriser
Energipris (kr./GJ) - Damp 66,39 65,54
Energimaengde
Damp (GJ) 388.800 169.200
Energisalg
Energisalg 25.812 11.092

Revideret budget 2024 - Side 21 af 33



Bilag 3 - Forbehandlingsanlaeg

Forbehandlingsanlaeg

Budget 2024 Revideret budget 2024

Indtaegt
Omsaetning
| alt

Udgifter

Personaleudgifter

Maskiner og materiel
Affaldsbehandlingsudgifter
@vrige produktionsudgifter
Bygninger og veje
Afskrivninger

@vrige administrationsudgifter
Andel af renter

| alt

Resultat

Total| | Total
0 0
0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
o] | 0
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Bilag 4a - Genbrugspladser

Genbrugspladser | Budget 2024 | Revideret Budget 2024

| Total| | Total
Indtaegt
Jern, metal, akkumulator mv. 8.500 8.500
Papir, aviser mv. 0 756
Paller og daek 100 100
Glas og flasker 4 4
Salg af plastposer mv. 56 11
Diverse indtaegter 932 978
Lejeindtaegter 325 325
Erhvervsbetaling 10.000 10.000
lalt 19.917 20.674
Udgifter
Personaleudgifter 48.146 48.626
Maskiner og materiel 10.965 13.352
Transport 24.000 24.000
Affaldsbehandlingsudgifter 66.828 66.243
@vrige produktionsudgifter 3.237 3.322
Bygninger, veje, arealer og pladser 8.320 8.120
Afskrivninger 10.565 10.160
Andel af feelles administration 12.836 12.203
Andel af renter 2.781 2.909
| alt 187.678 188.935
Resultat 17.205 4.536
Antal husstande og sommerhuse 162.251 162.251
Betaling pr. husstand og sommerhus | 1.140| | 1.065
Samlet kommunal betaling (t.kr.) | 184.966| | 172.797
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Bilag 4b - Plusbutikker/-markeder, netsalg og oparbejdning

Plusbutikker/-markeder, netsalg og oparbejdning | Budget 2024 |Revideret Budget 2024
| Total| | Total
Indtaegt
Omseetning 1.750 7.850
| alt 1.750 7.850
Udgifter
Personaleudgifter 10.248 10.511
Maskiner og materiel 444 824
Transportomkostninger 350 350
Affaldsbehandlingsudgifter 411 411
@vrige produktionsudgifter 520 520
Bygninger, veje, arealer og pladser 1.640 1.640
Afskrivninger 122 122
Andel af feelles administration 0 0
Andel af renter 149 148
| alt 13.884 14.526
Resultat -12.134| | -6.677
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Bilag 5 - Kommunespecifikke ydelser

Kommunespecifikke ydelser

Budget Revideret budget
2024 2024

Omseaetning
Kommunespec.ydelser 6.896 6.896
@vrig indtaegt 550 550
| alt 7.446 7.446
Aktiviteter
Bygninger, veje, arealer og pladser 672 672
Teknisk og administrativ radgivning 65 65
Personaleudgifter 4.544 4.544
Informationskampagner 500 500
Transport 600 600
Udstillinger 250 250
Udviklingsprojekter 500 500
@vrige administrationsudgifter 240 240
Kontingenter 20 20
PR-udgifter 150 150
Afskrivninger 486 536
Andel af feelles administration 107 302
Andel af renter 360 192
I alt 8.495 8.571
Resultat -1.048 -1.125
Ved et indbyggerantal 313.437 313.437
Kr. pr. indbygger, afrundet 22,00 22,00
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Bilag 5a - Yderzonen, formidlingscenter

Yderzonen, formidlingscenter

Budget Revideret budget
2024 2024

Indtaegt
Lejeindteegt 450 450
Forsyningsvirksomheder 100 100
Andel af kommunespecifikke ydelser 4.234 4.234
| alt 4.784 4.784

Udgifter
Bygninger, veje, arealer og pladser 672 672
Teknisk og administrativ radgivning 40 40
Personaleudgifter 2.672 2.672
Transport 600 600
Udstillinger 250 250
@vrige administrationsudgifter 145 145
Kontingenter 20 20
PR-udgifter 150 150
Afskrivninger 486 536
Andel af faelles administration 107 194
Andel af renter 193 192
| alt 5.335 5.471
Resultat -551 | | -687
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Bilag 5b — Kommunespecifikke ydelser — 22 kr. gebyr

Fzelles administration af kommunespecifikke ydelser

Budget
2024

Omsaetning
Andel af kommunespecifikke ydelser 2.662
| alt 2.662
Aktiviteter
Personaleomkostninger 1.872
Radgivningshonorar 25
IT 35
Faelleskommunale informationskampagner 500
Deltagelse i arbejdsgrupper 10
Teknikermgder 50
Udviklingsprojekter (indsamlingsordninger, v 500
Andel af renter og faellesomkostninger 167
| alt
Resultat 2.663 |

Revideret budget

2024

2.662
2.662

1.872
25

35
500
10

30
500
108
3.100

-438
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Bilag 6 — @vrige administrationsomkostninger

Fordeling af feellesomkostninger

%-vis af Revideret %-vis af Zndring
Afdeling Budget 2024 samlede adm. Budget 2024 samlede adm. Belgb %-Vis
Kommunikation og reception 7.548 26,8% 7.979 26,4% 431 5,7%
Administration 15.966 56,7% 16.913 56,0% 947 5,9%
Direktion 3.176 11,3% 3.543 11,7% 367 11,6%
Miljg og arbejdsmiljg 1.490 5,3% 1.769 5,9% 279 18,7%
lalt 28.180 100,00% 30.204 100,00% 2.024 7,18%
Revideret
Budget 2024 Feelles % af samlede
Afdeling Omsaetning %-vis administration faelles omk.
Braendbart affald 223.907 38,6% 14.122 46,8%
Miljganlaeg 24.091 4,2% 1.520 5,0%
Genbrugsterminal 14.068 2,4% 887 2,9%
MGP 0 0,0% 0 0,0%
Genbrugsafdelingen 208.500 36,0% 12.656 41,9%
Storskralds- og haveaffaldsordninger 11.370 2,0% 717 2,4%
Sorg ordningen 40.913 7,1% 0 0,0%
Kommunespecifikke ydelser 7.446 1,3% 302 1,0%
Ringsted ordningen 49.394 8,5% 0 0,0%
lalt 579.689 100,00% 30.204 100,00%
@vrig omsaetning:
Administrationsafdeling:
Administration, gebyrindtaegter mv. 280
lalt 280
Samlet omsaetning 579.969
Faelles administration i % af omsaetning 5,2%
Direkte administrative omkostninger 9.034
Direkte administration i % af omszetning 1,6%
Samlede faellesomkostninger 39.238
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Bilag 7 - Renovationsordningen, Soro Kommune

Renovationsordningen, Sorg Kommune

Indtaegt

Sorg kommune
@vrige indtaegter
| alt

Udgifter

Personaleudgifter

Materialer og transport

Transport

Affaldsbehandlingsudgifter

@vrige produktionsudgifter

Bygninger, veje, arealer og pladser
Afskrivninger

Andel af renter og faellesomkostninger
| alt

Resultat

Budget
2024

41.238
-325

40.913

820
14.057
4.134
19.167
480
2.055
142

40.855

59

Revideret Budget
2024

41.238
-325

40.913

820
14.057
4134
19.167
480
2.055
150

40.863

51
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Bilag 8 — Storskralds- og haveaffaldsordning, Slagelse og Ringsted Kom-

mune
Storskrald og haveaffald, Slagelse og Ringsted
Budget Revideret budget
2024 2024
Indtaegt
Kommunerne samlet 10.789 11.370
| alt 10.789 11.370
Udgifter
Personaleudgifter 6.086 6.618
Materialer og transport 1.446 1.496
Transport 465 465
Affaldsbehandlingsudgifter 0 0
@vrige produktionsudgifter 623 623
Bygninger, veje, arealer og pladser 116 616
Afskrivninger og finansiering 1.187 1.187
Andel af renter og faellesomkostninger 718 757
| alt 10.641 11.762
Resultat 149 -393
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Bilag 9 - Renovationsordningen, Ringsted Kommune

Renovationsordningen, Ringsted Kommune

Indtaegt

Ringsted kommune
@vrige indtaegter
| alt

Udgifter

Personaleudgifter

Materialer og transport

Transport

Affaldsbehandlingsudgifter

@vrige produktionsudgifter

Bygninger, veje, arealer og pladser
Afskrivninger og finansiering

Andel af renter og faellesomkostninger
| alt

Resultat

Budget
2024

49.774
-380

49.394

684
15.400
4.909
23.536
155
2.808
285

47.777

1.618

Revideret budget
2024

49.774
-380

49.394

684
15.400
4.909
23.536
155
2.808
282

47.773

1.620
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Bilag 10 — Udvikling i takster

Udvikling i takster

Grundlag

2010

2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Andring

/Zndring

/Zndring

2010/20232022/2023 2023/2024

Restaffald/dagrenovationslignend kr./ton

Smaét breendbart
Stort breendbart

Ikke breendbart (deponi)

Genbrugspladser
(for 2010 forskellige takster)

Kommune specifikke ydelser

Varmepriser

Naestved
Slagelse

kr./ton
kr./ton

kr./ton

kr./Husstand &
sommerhus

kr./Indbygger.

kr./GJ
kr./GJ

537
501
630

337

705/781

13,0

102
75

560
490
760

566

75
64

560
490
610

586

824

22,0

88
64

560
490
610

586

856

22,0

94
66

560
450
610

586

22,0

98
66

560
450
610

586

981

22,0

100
66

588
472
640

615

1.030

22,0

66

611
492
663

625

1.065

22,0

111
66

9%
-6%
2%

82%

39%

69%

-12,7%
-12,0%

5%
5%
5%

5%

5%

0%

-11,0%
0,0%

4%
4%
4%

2%

3%

0%

24,7%
0,0%
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Bilag 11 - Udvikling i segmentopdelt "Hvile-i-sig-selv-kapital”

"Hvile-i-sig-selv-kapital"

Revideret Revideret
Arsrapport budget budget Ultimo
2022 2023 2024 2024

Energiafdelingen 125.018 -24.931 -32.131 67.956
Miljganlaeg 86.520 -3.824 4.421 87.117
Genanvendelige materialer 13.251 -2.550 -979 9.722
MGP 0 -2.643 0 -2.643
Kubeordning -33 0 0 -33
Farligt affald 911 0 0 911
Genbrugsafdelingen 47.888 2.322 -2.533 47.677
Kommunespecifikke ydelser 10.064 -512 -1.125 8.427
Ringsted ordningen 5.460 519 1.620 7.599
Sorg dagrenovation 0 0 0 27
Sorg ordningen 364 1.536 51 1.139
Total 289.443 -30.083 -30.677 227.899

Bemaerk, udvikling er baseret pa revideret budget for bade 2023 og 2024.
Storskralds- og haveaffaldsordningen indgar under Genbrugsafdelingen
Tidligere ars udvikling i "Hvile-i-sig-selv-kapital" for MGP indgar i segmentet "Genanvendelige materialer".
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Punkt 2, Bilag 2: Praesentation revideret budget 2024

Revideret budget 2024

Bestyrelsemgde 15. december 2023

AffaldPlus\

GENBRUG & ENERGI



Agenda — Revideret budget 2024

Samlet overblik
« Energiafdelingen
« Genbrugsafdelingen
» Anlaegsinvesteringer
Udvikling i likviditet

Indstilling:
Revideret budget 2024 indstilles til godkendelse

Plus 07-12-2023
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| Budget - Total b

Budget Revideret budget

Samlet oversigt AffaldPlus ..

Nettoomsaetning

1 Behandlingstakster 98.464 105.437 6.973
Refusion statsafgifter 57 57 0
° i 2 1 1 2 Energisalg 131.615 145.869 14.254
Samlet OmS&tnlng pa 580 mio. kr' Det er 10 _mlo'_ kr' Salgra:f genanvendelige materialer 18.104 13.363 -4.741
mere end forventet da budgettet blev udarbejdet i 3 Genbrugspladser 217.005 212.273 -4.732
f ) 4 Diverse indtaegter 104.405 102.970 -1.435
oraret. Talt 569.650 579.969 10.319
« Det er primaert ggning af maengder til forbreending og Produktionsomkostninger
. . . . 5 Personale 103.051 101.134 -1.916
stigningen i affaldsvarmeprisloftet, samt gget elsalg. 6 Maskiner og materiel 54.014 54260 246
7 Affaldsbehandlingsomkostninger 145.129 143.410 -1.719
° H H 2 8 @vrige produktionsomkostninger 192.628 195.358 2.730
PrOdUktlonsokaStnlnger forventes pa samme 9 Bygninger, veje, arealer og pladser 14.807 15.685 878
niveau som oprinde“gt udmeldt budget. 10 Afskrivninger og veerdireguleringer 55.176 54.818 -358
Ialt 564.805 564.665 -140
« Feellesomkostninger pa niveau med oprindeligt Bruttoresultat 4.845 15.304 10.459
bUdget’ Fzellesomkostninger
. . . o . . . Bygninger, veje, arealer og pladser 1.682 1.682 0
« Finansielle omkostninger pa niveau med oprindeligt Bestyrelse 780 955 175
b d Konsulentbistand 3.752 3.752 0
u get 11 @vrige administrationsomkostninger 31.198 31.489 291
o . R 10 Afskrivninger og vaerdireguleringer 1.310 1.360 50
« Samlet resultat pa -30,7 mio. kr. mod tidligere Ialt 38.722 39.238 516
budgetteret resultat pa -40,5 mio. kr. Driftsresultat -33.877 -23.934 9.943
Finansielle aktiviteter
12 Andre finansielle indtaegter 0 0 0
13 @vrige finansielle omkostninger -6.573 -6.743 -169
Ialt -6.573 -6.743 -169
Arets resultat inkl. afskrivninger -40.450 -30.677 9.773
Plus 07-12-2023
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| Budet - Aldciinger

Omsaetning

Samlet oversigt — afdelinger |

GENBRUG & ENERGI

Budget Revideret Budget
2024 2024 Forskel
. Energ:[](iafdelingen budgetterer med et underskud pa 32,1 Energiafdelingen 204.316 223.907 19.591
MmiIoO. KI. Miljganlaeg 31.070 31.271 201
.- o . Genb terminal 5.363 14.068 8.705
 Miljganleeg budgetterer med et overskud pa 4,4 mio. kr. map e 13 206 0 13440
o : 2 Genbrugsafdelingen 206.633 201.320 -5.313
%egblztrjgstermmalen budgetterer med et underskud pa 1 Sorp ordningen 40,913 40.913 0
10. : Storskralds- og haveaffaldsordning 10.789 11.370 581
o _ ; Kommunespecifikke ydelser 7.446 7.446 0
Meclﬁ]grardsf][ler}?nelnngll’eﬁgt sammen med Ringsted ordningen 49.394 49.394 0
g g : Administration mv. 280 280 0
Genbrugsafdelingen budgetterer med et underskud pa Lalt 569.650 579.969 10.319
2,1 mio. kr.
Sorg ordningen budgetterer med overskud pa 0 mio. kr. —
esuita
Storskralds- og haveaffaldsordningen budgetterer med r
et overskud pa 0 mio. kr. Budget| [[Revideret Budget Foretal
2024 2024
Kommunespecifikke ydelser budgetterer med underskud
pa 1,1 mio. kr. Energiafdelingen -48.175 -32.131 16.045
) ) . Miljoanlaeg 2.334 4.421 2.087
Ringsted ordningen budgetterer med overskud pa 1,6 Genbrugsterminal 703 -979 -1.681
mio. kr. MGP -1.155 0 1.155
o . . Genbrugsafdelingen 5.075 -2.141 -7.215
Grundlaget er baseret pa kendte og realistiske Sorg ordningen 50 51 1
forudsaeininger for fastsatte takster og forventede Storskralds- og haveaffaldsordning 149 -393 542
omkostnlnger i AffaldPlus. Kommunespecifikke ydelser -1.048 -1.125 -77
Ringsted ordningen 1.618 1.620 2
Administration mv. 0 0 0
Ialt -40.450 -30.677 9.773
Pl us 07-12-2023




Budyet = Avdaiinger

Omsaetning

Energiatdelingen |

Budget Revideret Budget
2024 2024 Forskel
Budgetteret underskud for Energiafdelingen pa 32,1 [Energiafdelingen 204.316 223.907 19.591
mio. kr. i 2024. Milivanieeg 31.070 31.271 201
Genbrugsterminal 5.363 14.068 8.705
22,4 mio. kr. ekstra varmeindtaegt NAE pga. prisloft. MGP _ 13.446 0 ~13.446
Genbrugsafdelingen 206.633 201.320 -5.313
i i i Sorg ordningen 40.913 40.913 0
14’8 mio. kr. mindre Varmemdt&gt SFA Pga. nedluk. Storskralds- og haveaffaldsordning 10.789 11.370 581
H H 2 : Kommunespecifikke ydelser 7.446 7.446 0
6'6 mIO.' kr. ¢get Indt&gt pa el. Pga. h.¢Jere Ringsted ordningen 49.394 49.394 0
produktion. (800 kr. pr. MWh andret til 600 kr. pr. Administration mv. >80 >80 0
MWh) Ialt 569.650 579.969 10.319
6 mio. kr. ekstra indtaegter fra forbraendingsta_kster
som folge af ggede maengder. (fra 115 t.ton til 143
t.ton) Resultat
. . Budget Revid t Budget
Den budgetterede va_rmefprls er 111 kr./GJ i Y osa T e oga| | Forskel
Naestved, svarende til affaldsvarmeprisloftet. Der
forventes afsat 856.800 GJ i 2024. [Energiafdelingen -48.175 _32:131 16.045)
Miljganieeg 2.334 4.421 2.087
Den aftalte varmepris er 65,54 kr./GJ i Slagelse ng;brugstermi”a' . Zgg -973 ﬁi;
gaffaldsvarmeprls oftet er 144 kr./GJ damp). Der Genbrugsafdelingen s ooe 5 141 P
orventes afsat 169.200 GJ damp i 2024. Sorg ordningen 50 51 1
. L .. . " Storskralds- og haveaffaldsordning 149 -393 -542
Underskuddet nedbringer "hvile-i-sig-selv-kapitalen Kommunespecifikke ydelser -1.048 -1.125 -77
Ringsted ordningen 1.618 1.620 2
Administration mv. 0 0 0
Ialt -40.450 -30.677 9.773
Plus 07-12-2023
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Genbrugsafdelingen

Omsaetning

Budget Revideret Budget
2024 2024 Forskel

» Centrale budgetforudsaetninger: Energiafdelingen 204.316 223.907 19.591
o g . Miljganlaeg 31.070 31.271 201
* Underskud pa drift af butikker Genbrugsterminal 5.363 14.068 8.705
MGP 13.446 0 -13.446
[Genbrugsafdelingen 206.633 201.320 —5.313'
« Omseaetningen falder med 5,3 mio. kr. Sore ordningen _ 40.913 40.913 0
] o ) ) Storskralds- og haveaffaldsordning 10.789 11.370 581
* 12,2 mio. kr. til drift af plusbutikker opkreeves ikke Kommunespecifikke ydelser 7.446 7.446 0
«  Forventet 6,1 mio. kr. i omsaetning fra butikker 1. halvar Ringsted ordningen 49.394 49.394 0
. ) ) Administration mv. 280 280 0
*  Papir, aviser og pap +0,8 mio. kr. Ialt 569.650 579.969 10.319

» Hovile-i-sig-selv kapitalen pavirkes begraenset efter Resultat

&ndrmgerne' Budget Revideret Budget Forskel
2024 2024
Energiafdelingen -48.175 -32.131 16.045
Miljoanlaeg 2.334 4.421 2.087
Genbrugsterminal 703 -979 -1.681
MGP -1.155 0 1.155
|Genbrugsafdelingen 5.075 -2.141 -7.215
Sorg ordningen 50 51 1
Storskralds- og haveaffaldsordning 149 -393 -542
Kommunespecifikke ydelser -1.048 -1.125 -77
Ringsted ordningen 1.618 1.620 2
Administration mv. 0 0 0
Ialt -40.450 -30.677 9.773
»
AffaldPlus 07-12-2023
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Anlag

Anleegsinvesteringer 2024 ***
Administration / faelles aktiviteter 500 0 0 0
Yderzonen 7.000 0 0 0
o re Intern service 0 0 0 0
KommunespeCIflkke Ydelser Miljganleeg samt forb.egnet affald 5.250  8.000 0 0
Forlev Miljganlaeg 0 0 0 0
° - i i Naestved Affaldsenergi 11.840 0 0 0
Yderzonen UdVIdelse af bygnlng Forbraendingsegnet affald 0 0 0 0
ege Naestved genbrugsterminal

Mllj¢anlaeg Naestved Affaldsenergi Syd 750  2.000 0 0
. . . . Slagelse Affaldsenergi 0 0 0 0
« Gravemaskine (2,5 mio. kr.) og gummiged (2,5 mio. Neestved genbrugsterminal 750  4.000 0 0
kr ) Naestved Biobraendsel 0 0 0 0
. Storskralds- og haveaffaldsordning 2.000 0 0 0
. Genbrugspladser fzlles 2.300 4.000 0 0
Energianlaeg Mogenstrup Haveaffald 0 0 0 0
E f b f (3 5 . k ) Mgn Genbrugsplads 2.800 0 0 0
« Egetforbrugsstrafo (3,5 mio.kr. Oparbejdning 0 0 0 0
Karrebaek Haveaffald 0 0 0 0
. . . . Praestg Genbrugsplads 14.750 0 0 0
Kranoptlmerlng (4 mlo'kr') Skeelskgr Genbrugsplads 0 0 0 0
o ° . Kirke Stillinge - Haveaffald 0 0 0 0
° MlIJQmaler (2 mlO.kr.) Dalmose-Fuglebjerg Genbrugsplads 0 25.000 0 0
Slagelse Genbrugsplads 0 0 0 0
Genbrugsafde"ng Ringsted Genbrugsplads 0 0 0 0
Sorg Haveaffald 0 0 0 0
R Udb . b I . . P t (1 4 8 . k ) Sorg Genbrugsplads 0 0 0 0
ygnlng Og ny € &gnlng | Frees Q ) MIO.KT. Naestved Genbrugsplads 600 0 0 0
. . . . Holme Olstrup Genbrugsplads 800 1.000 0 0
« Udbygning og ny belaegning i Sorg (15,8 mio.kr.) Vordingborg Genbrugsplads 1.200 0 0 0
Haslev Genbrugsplads 1.000 0 0 0
° i H Sorg Genbrugsplads 15.800 0 0 0
Ny bel&gnlng MQn (2 mlo'kr') Sorg Ordning 1.000 500 500 500
o Ringsted Ordningen 0 0 0 0
StOrSkraIdS' Og haveaffaldsordnlng Ringsted Ordningen Dagrenovation 0 0 0 0
N k . t b| 2 . k Ringsted Ordningen Farligt affald 0 0 0 0

. omprimatorbil (2 mio. kr.
y p ( ) ANLAEGSARBEIDER IALT: 68.340 44.500 500 500

Plus 07-12-2023
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IP2naestrgimsiutiget

GENBRUG & ENERGI

] ] [ ] [ ] ] [ Budget Rev. Budget
Udvikling 1 likviditet 2024
Driftsaktivitet
Driftsresultat -33.877 -23.934
Afskrivninger 56.486 56.178
Finansielle udgifter -6.573 -6.743
Finansielle indtaegter 0 0
. . . Tilbagefgrte meengder fra mellemdeponi 0 0
L(Z)bende drlft bldrager med Ca. 23 mio. kr- Efterbehandlingsomkostninger, deponier -2.000 -1.684
. . o . Ialt 14.035 23.817
Nye investeringer belaster likviditeten med 68,3 mio.
kl’. Investeringsaktivitet
Administration / faelles aktiviteter -500 -500
Finansiel aktivitet bidrager samlet med 23,6,5 mio. kr Yderzonen ~4.000 ~7.000
7= ) : Miljganlaeg -5.000 -5.250
o Afdrag pé lan -35 mio.kr. Affaldsenergi -9.850 -13.340
. Optagelse af nye 1an 30 6 mio. kr Storskralds- og haveaffaldsordning -2.000 -2.000
! T Fzelles genbrugspladser -23.000 -39.250
Udbygning og ny belaegning Praestg 14,8 mio. kr. Sorg ordning -1.000 -1.000
Udbygning og ny belaegning Sorg 15,8 mio. kr. Ringsted ordning 0 0
Ialt -45.350 -68.340
Kassekredit 40 mio. kr. til udsving over aret. Finansiel aktivitet
Afdrag pa lan -35.046 -35.038
Nyt Laneoptag 25.000 30.550
Salg af materielle anleegsaktiver 31.000 28.100
Ialt 20.954 23.612
/Endring i likvider -10.361 -20.911
Overfgrte anlaeg fra 2023 til 2024 7.500 12.500
Andring til likvider primo 2022 5.982 5.982
Likvider primo 919 4.040
Likvider ultimo 4.040 1.611
Plus 07-12-2023



Hvile-1-s1g-selv-kapital

"Hvile-i-sig-selv-kapital"
Fortsat gradyls nedbringelse over de Revideret Revideret
kommende ar Arsrapport budget budget Ultimo
2022 2023 2024 2024

Energiafdelingen 125.018 -24.931 -32.131 67.956
Miljpanleeg 86.520 -3.824 4.421 87.117
Genanvendelige materialer 13.251 -2.550 -979 9.722
MGP 0 -2.643 0 -2.643
Kubeordning -33 0 0 -33
Farligt affald 911 0 0 911
Genbrugsafdelingen 47.888 2.322 -2.533 47.677
Kommunespecifikke ydelser 10.064 -512 -1.125 8.427
Ringsted ordningen 5.460 519 1.620 7.599
Sorg dagrenovation 0 0 0 27
Sorg ordningen 364 1.536 51 1.139
Total 289.443 -30.083 -30.677 227.899
Bemaerk, udvikling er baseret pa revideret budget for bade 2023 og 2024.
Storskralds- og haveaffaldsordningen indgar under Genbrugsafdelingen
Tidligere ars udvikling i "Hvile-i-sig-selv-kapital" for MGP indgar i segmentet "Genanvendelige materialer".

Plus 07-12-2023
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Punkt 3: Politik for kensmassig sammensatning af
ledelsen (B)

J.nr.: 81.34.00A06-0001/2016
Sagsnr.: 685

Fra 2024 er der indfgrt regler om, at de starste danske virksomheder, herunder
AffaldPlus, skal opstille maltal og udarbejde en politik for at age andelen af det
underrepraesenterede kan og rapportere herom.

Poltikken falger Erhvervsstyrelsens vejledning samt benytter sig af den taksonomi
regelsaettet omtaler, herunder at en 60/40 fordeling er en ligelig fordeling.

Bilag: Politik for kensmaessig sammensaetning af ledelsen.

Indstilling:
Til godkendelse.

Beslutning:

215



Punkt 3, Bilag 1: Politik for kgnsmaessig sammenseaetning af le

AffaldPIgsy

GENBRUG & ENERGI

Politik for kensmaessig sammensatning af ledelsen

Vi skal sikre en retfaerdig og balanceret repraesentation af ken i vores
lederkreds. Det skal vi for at styrke vores beslutningstagning og vores
arbejdsmiljg. Det er vigtigt for os, at kan i sig selv ikke forhindrer
medarbejderne i at vokse og realisere den karrierevej, som de gnsker og har
potentiale til. Vi vil derfor stgtte og fremme karriere- og lederudvikling af
kvinder og maend for at skabe et talergr for forskellige perspektiver, der
fremmer alle kgn i AffaldPlus.

| AffaldPlus bestar det gverste ledelsesorgan af vores politisk valgte
bestyrelse med repraesentanter fra alle seks ejerkommuners
kommunalbestyrelser. Da bestyrelsen er politisk valgt, er der ikke fastlagt
maltal for det underrepraesenterede kgn i forhold til bestyrelsens
sammensatning.

| den daglige ledelse af virksomheden har vi to ledelseslag: Niveau 1 bestar af
Chefgruppen (direktgr og chefer) og niveau 2 af teamledere. Inden udgangen
af 2027 gnsker vi en kensfordeling pa minimum 40/60 % i de to ledelseslag,
dog saledes at kvalifikationer til enhver tid veegter hgjere end den
k@nsmaessige fordeling.

| AffaldPlus vil vi arbejde for at na dette mal ved bl.a. aktivt at sgge efter
kvalificerede kandidater af begge kgn i rekrutteringsprocessen. Og vi vil i vores
rekruttering sl pa mulighederne for fleksibilitet i arbejdslivet til gavn for bade
kvinder og maend. Lgnfastsaettelsen skal veere baseret pa kompetencer og
resultater, og sa vil vi fremme en kultur, der vaerdsaetter og stgtter
mangfoldighed, inklusion og ligestilling.

Understgtter FN's verdensmal:

LIGESTILLING
MELLEM KONNENE

¢

Politikken forventes godkendt af bestyrelsen d. 15. december 2023

S
R

Dato: 15-11-2023 | Sagsnr.: 6854 | Initialer: kmw Side

1af1



Punkt 5: Kunde - og tilfredshedsundersggelse (E)

J.nr.: 00.13.00P05-0001/2013
Sagsnr.: 6582

AffaldPlus har i september-oktober maned 2023 gennemfart en
kundetilfredshedsundersggelse blandt 5000 udvalgte borgere i de seks ejerkommuner. Vi
har spurgt dem til deres kendskab til vores ydelser og tilfredsheden inden for en lang
reekke omrader. Vi gennemfgrte sidst en lignende undersagelse i 2019.

Undersggelserne gennemfares for at indsamle viden om kundernes oplevede kvalitet af
vores ydelser — hvad de er glade for, og hvad de er mindre tilfredse med. Resultaterne
bruges til at sikre AffaldPlus’ fortsatte udvikling og til at prioritere i vores indsatsomrader.

Generelt set viser den nye undersagelse en god tilfredshed med AffaldPlus. Vi er gaet
frem pa mange parametre siden 2019, og seerligt kan vi vaere glade for kundernes gode
indtryk af vores indsats i forhold til den gr@gnne omstilling og deres tillid til, at vi behandler
det indsamlede affald forsvarligt i forhold til klima, miljg og genanvendelsesmuligheder.
Begge dele er vigtige i forhold til kundernes generelle tilfredshed med AffaldPlus og
deres egen indsats i forhold til sortering.

Men der er ogsa omrader, hvor tilfredsheden kan blive bedre. Seaerligt pa omradet
information, hvor kunderne efterlyser mere viden om, hvordan vi behandler affaldet.
Information er dog et omrade, som typisk scorer lavt i branchen, og den hgije tillid til os
og det ggede kendskab til vores anlaeg (steget en del siden 2019) vidner om, at vores
kommunikative indsatser siden 2019 beerer frugt, ogsa selvom kunderne gerne vil have
mere.

Tilfredsheden med vores forskellige ydelser, fx husstandsindsamling af affald og
storskrald/haveaffaldsordningerne, varierer fra tilfredsstillende til fremragende. Set i lyset
af, at undersggelsen er gennemfart midt i udrulningen af de nye affaldsordninger i Sorg
og Ringsted, er der ikke noget her, der giver anledning til stor opmeaerksomhed.

Der er ogsa fin tilfredshed med vores genbrugs- og haveaffaldspladser. Saerligt
sidstnaevnte scorer meget hgijt i kundernes tilfredshed.

Pa madet gives en praesentation af kendskabs- og tilfredshedsundersagelsen.

Indstilling:
Til efterretning.
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KUNDETILFREDSHEDSMALING
AffaldPlus

September 2023

Antal inviterede: 5000
Antal besvarelser: 1308
Svarprocent; 26%
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0 OM DENNE RAPPORT

BRUG OG FORSTA DIN RAPPORT RIGTIGT

METODE

PERIODE

SPORGERAMMEN

RAPPORTENS DELE

DASHBOARD

BENCHMARK

Analyseinstituttet interresearch a|s har staet for afvikling af AffaldPlus’
kundetilfredshedsmaling og bearbejdning af data. Kundetilfredshedsmalingen
er gennemfgrt via defgo.com, som er et online spgrgeskemasystem.

| alt blev 5000 kunder via digital post inviteret til at deltage i undersggelsen.

Data er indsamlet i perioden fra d. 13. - 27. september 2023.

Spargerammen er bygget op omkring forskellige spgrgsméal om AffaldPlus tilfredshed
og ydelser. Spgrgsmalene er primeert stillet pa en 7-punktskala.

Denne rapport er bygget op af falgende dele:

- Dit overblik: Dashboard

- Hvad har betydning for kundernes tilfredshed: Effektanalyse
- Resultater pa de enkelte emneomrader

- Bilag

Pa naeste side praesenteres en raeekke nggletal samlet i et "Dashboard", der kan hjeelpe
dig med at fa et overblik over kundetilfredsheden.

Du vil blive praesenteret for den samlede svarprocent samt nggletal for tilfredsheden
og andre udvalgte emneomréader.

I lgbet af rapporten sammenlignes der med resultaterne fra en tilsvarende
kundetilfredshedsundersggelse udfart for AffaldPlus i 2019. Derudover er resultaterne
benchmarket mod forsyningsbranchen som helhed.

Pa nuvaerende tidspunkt indeholder interresearch's forsyningsbenchmark resultater fra
kundetilfredshedsundersggelse lavet blandt kunder hos AffaldPlus, Energi Viborg,
Favrskov Forsyning, Fjernvarme Fyn, Forsyning Helsingar, FORS, Glostrup Forsyning,
Guldborgsund Forsyning, Halsnees Forsyning, Hillergd Forsyning, Kalundborg
Forsyning, Kredslgb, Lyngby-Taarbaek Forsyning, NK Forsyning, Novafos, Odsherred
Forsyning, Renosyd, Silkeborg Forsyning, SK Forsyning, Skanderborg Forsyning,
Sgnderborg Forsyning og Vestforsyning.




0 OM DENNE RAPPORT

BRUG OG FORSTA DIN RAPPORT RIGTIGT

TOLKNING AF Langt de fleste spergsmal i denne undersggelse er besvaret pa en skala fra 1-7. Uanset
RESULTATER spargsmalets formulering vil et gennemsnit altid veere beregnet sdledes, at resultatet
kan tolkes efter reglen: Jo hgjere, jo bedre. "Ved ikke" indgar ikke i beregningerne.
Almindeligvis kan man antage at fglgende gor sig geeldende:
- Resultater under 4 er uacceptabelt
- Resultater mellem 6,1 og 7 er fremragende
Det kommer dog an pa de enkelte spgrgsmals formuleringer og indhold.
Spergsmal som ikke vedrgrer kundernes tilfredshed fx spgrgsmal vedragrerende
preeferencer, holdninger og lignende kan man ikke bruge ovenstaende regler pa.

Deres gennemsnit er derfor i denne rapport blot sorte, mens gennemsnit vedrgrende
tilfredshed er farvet i ovenens stemmelse med ovenstaende regler.

BILAG Rapportens bilag bestar af en temaoversigt og evt. Fritekster.

SP@RGSMAL Har du spegrgsmal eller kommentarer til denne rapport kan du kontakte din
projektleder hos interresearch ajs.

research
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@@l DIT OVERBLIK

SVARPROCENT KTI

KundeTilfredshedsIindeks ALTTALT TILFREDSHED

AffaldPlus i Sorg

o, 1

AffaldPlus i Ringsted
Inviterede: 5000 _
Et gennemsnit af alle spgrgs-

Svar: 1308 mal som vedrgrer kundernes
' tilfredshed.

AffaldPlus i Slagelse

UDVALGTE NOGLETAL*

Genbrugspladserne

o @
(6] w

SERVICE
INFORMATION
Haveaffaldspladserne
KENDSKAB
VIGTIGST FOR KUNDETILFREDSHEDEN
1. AFFALDPLUS OG MILJZ
2. INFORMATION Se mere pa side 7
3. HAVEAFFALDSPLADSERNE
KUNDERNE ER MEST TILFREDSE MED: KUNDERNE ER MINDST TILFREDSE MED:
. . AffaldPlus er gode til at forteelle om, hvordan det
1. Tilfredshed med ordning for haveaffald 6,4 1. indsamlede affald handteres 4.1
; Jeg er generelt godt tilfreds med informationen fra
2. Jeg er generelt tilfreds med haveaffaldspladsen 6,3 2. AffaldPlus 4,7
3. Dererikke forlang kafventetid 6.1 Tilfredshed med afhentning af miljgkasse med 5.1

3. farligt affald

HER VURDERES | HOBJERE END BRANCHEN: HER VURDERES | LAVERE END BRANCHEN:

Forskel Forskel

Jeg har et godt indtryk af AffaldPlus’ indsats i forhold til Genbrugspladsen er logisk indrettet - det er let at finde

O den grenne omstilling i rundt
0,3  AffaldPlus er serviceminded, nar man har brug for hjeelp -0,4 Tilfredshed med indsamling af affald
0,3  AffaldPlus er tilgeengelig i et fornuftigt tidsrum -0,4  Skiltningen pa genbrugspladsen er god

@ Uacceptabelt Noter: ) ' o .
Utilfredsstillende Spergsmélene er i udgangspunktet besvaret pé en skala fra 1-7. 7 er hgjeste score.

Tilfredsstillende *Se side 38 for at se hvilke spgrgsmél, der indgér i beregningerne af nggletallene: Service, information og
@ Fremragende Kendskab.
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KENDSKAB

AFFALDPLUS | SOR@: TILFREDSHED

AFFALDPLUS | RINGSTED: TILFREDSHED

AFFALDPLUS | SLAGELSE: TILFREDSHED

GENBRUGSPLADSERNE

HAVEAFFALDSPLADSERNE

INFORMATION

SERVICE OG TILGANGELIGHED

AFFALDPLUS OG MILJD

OVERORDNET TILFREDSHED
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EFFEKTANALYSE

HVAD ER MEST AFGYRENDE FOR KUNDERNES TILFREDSHED:

Nedenfor er listet de temaer som er mest afggrende for kundernes tilfredshed. Bemeaerk at temaerne er
identificeret vha. statistisk analyse og derfor kan afvige fra temaerne i temaoversigten som fglger spgrgerammens
struktur. Lees mere om hvordan temaernes betydning er beregnet og hvilke udsagn der ligger under de forskellige
temaer pas. 37.

Nedenfor er listet de temaer, som er mest afggrende for kundernes tilfredshed. Temaet AffaldPlus og miljg har
sterst betydning for, om AffaldPlus’ kunder har et generelt godt indtryk af AffaldPlus. Herefter kommer
Haveaffaldspladserne og information.

o AFFALDPLUS OG MILJ@ 62%
e INFORMATION 18%
e HAVEAFFALDSPLADSERNE 15%
a GENBRUGSPLADSERNE 4%

De vigtigste udsagn handler om tillid til, at AffaldPlus sikrer mest mulig genbrug og at det indsamlede affald
behandles forsvarligt

DE 10 VIGTIGSTE UDSAGN:

—

Jeg har tillid til, at AffaldPlus sikrer mest mulig genbrug og genanvendelse af affaldet

Jeg har tillid til, at AffaldPlus behandler det indsamlede affald forsvarligt i forhold til klima,
miljg og genanvendelsesmuligheder

Jeg har et godt indtryk af AffaldPlus' indsats i forhold til den granne omstilling
Jeg er generelt godt tilfreds med informationen fra AffaldPlus

AffaldPlus er gode til at forteelle om, hvordan det indsamlede affald handteres
Skiltningen pa haveaffaldspladsen er god

Jeg er generelt tilfreds med haveaffaldspladsen

Der er ikke for lang ka/ventetid

© 00 N O O & W DN

Tilkgrsels- og adgangsforholdene til haveaffaldspladsen er gode

._\
o

Der er altid plads til at aflevere haveaffaldet




l[ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

51

KENDSKAB  [H{0)

4.8

1,0 3,0 5,0 7,0
m AffaldPlus, 2023  m AffaldPlus, 2019 Benchmark

Kender
slet ikke Ved
AffaldPlu Meget  ikke/
s godt ikke AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 relevant Basis 2023 2019  Benchmark

Hvor godt er dit kendskab til

AffaldPlus? 4% 6% 8% 17% 18% 17%  30% 2% 1308

53

OT N
o

Hvor godt er dit kendskab til AffaldPlus? >2
4,9
5,0

1,0 3,0 5,0 7,0

m Naestved, 2023 m Sorg, 2023 ' Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 = Vordingborg, 2023

Kendskabet er steget marginal i forhold til 2019 og er nu pa 5,1. Kendskabet er hgjest i Naestved og lavest i Ringsted.




l[ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

Hvilken type virksomhed er AffaldPlus?

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1287] 56% 26% 18%

AffaldPlus, 2019 [Basis: 1127] 35% 28% 37%
Neestved, 2023 [Basis: 337] 61% 22% 18%
Sorg, 2023 [Basis: 115] 48% 31% 21%

Slagelse, 2023 [Basis: 35]] 57% 26% 17%

Ringsted, 2023 [Basis: 129] 46% 36% 19%
Faxe, 2023 [Basis: 159] 60% 21% 18%
Vordingborg, 2023 [Basis: 196] 56% 27% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Offentlig mPrivat © Ved ikke

56% af de deltagende kunder ved, at AffaldPlus er en offentlig virksomhed. 26% tror fejlagtigt, at AffaldPlus er en
privat virksomhed. De resterende kan ikke tage stilling til spargsmalet. Der er tale om en betydelig udvikling fra
2019, hvor kun 35% besvarede spgrgsmalet korrekt.

Der ses forskelle pa viden om virksomhedstypen i de forskellige kommuner. Det er iseer i Naestved og Faxe, at der
svares rigtig.




l[ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB
Vidste du, at AffaldPlus star for...?
Genbrugspladser
AffaldPlus, 2023 [Basis: 1163] 950 0

O
N

AffaldPlus, 2019 [Basis: 1141]

Neestved, 2023 [Basis: 311] | E— N - - T -1 ]
Sorg, 2023 [Basis: 101]
Slagelse, 2023 [Basis: 314] | EEE—_—— <1 S
Ringsted, 2023 [Basis: 118]
Faxe, 2023 [Basis: 141] | H— - - T -1 ]

S

Vordingborg, 2023 [Basis: 178] 95%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

Naesten alle kunder (95%) ved, at AffaldPlus star for genbrugspladserne. Der ses ingen forskelle af betydning
mellem de forskellige kommuner.

Haveaffaldspladser

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1163] 9 8%
AffaldPlus, 2019 [Basis: 1141] 8 /C C
Neestved, 2023 [Basis: 311] 9 %
Sorg, 2023 [Basis: 101] 890 0
Slagelse, 2023 [Basis: 314]
Ringsted, 2023 [Basis: 118] |1 - 4T S 1/
Faxe, 2023 [Basis: 141]

Vordingborg, 2023 [Basis: 178]

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

Naesten lige s& mange ved, at AffaldPlus stér for haveaffaldspladserne. Her ses en stigning pd 5 procentpoint til
92%. Der er lidt forskelle pa kendskabet i ejerkommunerne. Kendskabet til driften af haveaffaldspladserne er hgjest
i Faxe og Neestved. Lavest i Ringsted.




|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

Vidste du, at AffaldPlus star for...?

Fire lokale genbrugsbutikker

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1163] I < N < L T
AffaldPlus, 2019 [Basis: 1141]
Neestved, 2023 [Basis: 311]
Sorg, 2023 [Basis: 101] I v T e ——

O
N

Slagelse, 2023 [Basis: 314]
Ringsted, 2023 [Basis: 118] 45% %
Faxe, 2023 [Basis: 141] 69 0
Vordingborg, 2023 [Basis: 178] 0 130

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

Kendskabet til driften af de fire genbrugsbutikker er faldet 4 procentpoint til 61%. Kendskabet er igen hgjest i
Neestved og Faxe og lavest i Ringsted og Sorg. Kan skyldes placeringen af butikkerne.

Formidlingscentret YderZonen for bgrn og unge

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1163] AL Y o
Neestved, 2023 [Basis: 311]  IE—CiL T Y < o/
Sorg, 2023 [Basis: 101] I -7 L
Slagelse, 2023 [Basis: 314] NS N -7
Ringsted, 2023 [Basis: 118] N -/ |
Faxe, 2023 [Basis: 141] I I - )
Vordingborg, 2023 [Basis: 178] Y M - o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mNej

21% af kunderne kender formidlingscentret YderZonen. Centret, som er placeret i Neestved, nyder den hgjeste
kendskab i denne kommune.

1



l[ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

Vidste du, at AffaldPlus star for...?

Affaldsenergianleeg (hvor affaldet breendes og omseettes til el og fiernvarme)

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1163] C 8Y
AffaldPlus, 2019 [Basis: 1141] 639 C
Naestved, 2023 [Basis: 311] 83 0
Sorg, 2023 [Basis: 101] | 4 Y <
Slagelse, 2023 [Basis: 314] S (¢ N < (o
Ringsted, 2023 [Basis: 118]
Faxe, 2023 [Basis: 141] I - 2 S I

Vordingborg, 2023 [Basis: 178]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

mJa mNej

72% ved at AffaldPlus har et affaldsenergianleeg. Det er 9 procentpoint flere end i 2019. Kendskabet er starst i
Naestved, men ogsa rimeligt hejt i Sorg. Lavest er kendskabet i Ringsted.

Biobraendselsanlaeg (hvor der produceres biobraendsel ud af have- og

parkaffald)

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1163] ol 440

AffaldPlus, 2019 [Basis: 1141] I X -y
Neestved, 2023 [Basis: 311] oby C

Sorg, 2023 [Basis: 101] 637 32% |
Slagelse, 2023 [Basis: 314] Y] Y v/
Ringsted, 2023 [Basis: 118] 4479 >b% |
Faxe, 2023 [Basis: 141] Y ! 7

Vordingborg, 2023 [Basis: 178] 40 460

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

Kendskabet til biobraendselsanleegget er steget til 56% fra 43% i 2019. Kendskabet er hgjest i Naestved og Sorg.

12



l[ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

Vidste du, at AffaldPlus star for...?

Miljganleeg (hvor der bl.a. deponeres affald, som ikke kan genanvendes eller

braendes)
AffaldPlus, 2023 [Basis: 1163] 61% 9%
AffaldPlus, 2019 [Basis: 1141] 50% 0%
Neestved, 2023 [Basis: 311] 69%

Sorg, 2023 [Basis: 101] 59% 41%
Slagelse, 2023 [Basis: 314] 5 /(% 43%
Ringsted, 2023 [Basis: 118] 54% 46%

Faxe, 2023 [Basis: 141] 59% 41%

Vordingborg, 2023 [Basis: 178] 62% 8%

Q
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

Kendskabet til miljganleegget er ogsa steget til 61%. Det er 11 procentpoint hgjere end i 2019. Kendskabet er starst i
Neestved og Vordingborg.

Genbrugsterminal (hvor genanvendelige materialer omlastes og sendes til
genanvendelse)

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1163] QY U
AffaldPlus, 2019 [Basis: 1141] | -1 T S - o)/ W
Neestved, 2023 [Basis: 311] | HE—S————— Y /1 T S ./ W
Sorg, 2023 [Basis: 101] I - - A Y i
Slagelse, 2023 [Basis: 314] I =Y S Y £/ S
Ringsted, 2023 [Basis: 118] I -7 T Y (< A
Faxe, 2023 [Basis: 141] | E—— - Y | |/ S

Vordingborg, 2023 [Basis: 178]

o
=S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

70% kender til genbrugsterminalen. Det er en paen stigning i forhold til 2019’s 56%.




l[ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

Vidste du, at AffaldPlus star for...?

Forbehandlingsanlaeg til madaffald (hvor madaffald omseettes til biopulp, der kan
bruges til at producere biogas)

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1163] I 1= Y || S
AffaldPlus, 2019 [Basis: 1141] v S - < S
Neestved, 2023 [Basis: 311] I <10 )/ S Y (o) S
Sorg, 2023 [Basis: 101] | - 0 T S (o) S
Slagelse, 2023 [Basis: 314] Y . Y - S
Ringsted, 2023 [Basis: 118] - - |
Faxe, 2023 [Basis: 141] I -7 S |-/ S

Vordingborg, 2023 [Basis: 178]

(@)
N
N

Q
S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

Kendskabet til forbehandlingsanleegget til madaffald er lidt mindre. 55% ved at AffaldPlus star for dette. Det er dog
8 procentpoint mere end i 2019. Det er iseer Naestved og Sorg, der traekker op.

Sorg Fjernvarme/Sorg Bioenergi

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1163] 31% 69%
Neestved, 2023 [Basis: 311] 26% 74%
Sorg, 2023 [Basis: 101] 76% 24%
Slagelse, 2023 [Basis: 314] 31% 69%
Ringsted, 2023 [Basis: 118] 33% 67%

Faxe, 2023 [Basis: 141] 17% 83%

Vordingborg, 2023 [Basis: 178] 21% 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

31% ved at AffaldPlus star for Sore Fjernvarme/Sorg Bionergi. Det er naturligt nok iszer i Sorg, at der er kendskab til
dette. Hele 76% af kunderne fra Sorg har denne viden.

14



|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

AFFALDPLUS | SOR@: KENDSKAB

Ved du, at AffaldPlus star for felgende i Sore Kommune...?

Sorg Fjernvarme

AffaldPlus, 2023 [Basis: 95] 74% 26%

AffaldPlus, 2019 [Basis: 119] 17% 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej
74% af kunderne fra Sorg angiver, at de ved, at det er AffaldPlus, der star for Sorg Fjernvarme. Der er tale om en stor

udvikling fra 2019, hvor kun 17% havde dette kendskab.

Affaldsindsamlingen hjemme ved din husstand

AffaldPlus, 2023 [Basis: 95] 95% 5%

AffaldPlus, 2019 [Basis: 119] 76% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

95% ved at det er AffaldPlus, der star for affaldindsamlingen ved deres husstand.

15



|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

AFFALDPLUS | SOR@: TILFREDSHED

53

AFFALDPLUS | SOR@: TILFREDSHED

57

1,0 3,0 5,0 7,0
m AffaldPlus, 2023 Benchmark

Meget Meget
utilfreds tifreds  Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2023 2019 Benchmark
;"'fgﬁjdsr‘ed med indsamling af 4% 4% 5% 1%  20% 25% 27% 3% 95

Tilfredsheden med indsamling af affald ligger blandt Sorg-borgerne pa 5,3. Et fint niveau, som dog ligger under
branchebenchmarket.

16



|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

AFFALDPLUS | RINGSTED: KENDSKAB

Ved du, at AffaldPlus star for felgende i Ringsted Kommune...?

Indsamlingen af storskrald, haveaffald og miljgkasser?

AffaldPlus, 2023 [Basis: 113] 83% 17%

AffaldPlus, 2019 [Basis: 118] 62% 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

83% af kunderne fra Ringsted ved, at Affaldplus star for indsamlingen af storskrald, haveaffald og miljgkasser i
kommunen. Det betyder, at 17% ikke ved det. Det er tale om en forbedring af kendskabet pa 21 procentpoint.

Lidt flere, 88%, ved at det er AffaldPlus, der star for affaldsindsamlingen ved deres husstand.

Affaldsindsamlingen hjemme ved din husstand?

AffaldPlus, 2023 [Basis: 113]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej
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|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

AFFALDPLUS | RINGSTED: BRUG AF ORDNINGER

Har du benyttet fglgende ordninger?

Storskraldsordning

AffaldPlus, 2023 [Basis: 113] 33% 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

Den mest benyttede ordning er storskraldsordningen, som 33% har benyttet sig af. Feerreste har benyttet sig af
haveaffaldsordningen.

Haveaffaldsordning

AffaldPlus, 2023 [Basis: 113] 20% 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

Afhentning af miljgkasse med farligt affald

AffaldPlus, 2023 [Basis: 113] 29% 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

18



l[ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

AFFALDPLUS | RINGSTED: TILFREDSHED

AFFALDPLUS | RINGSTED: TILFREDSHED

1,0 3,0 50 7,0
m AffaldPlus, 2023 Benchmark
Meget Meget
utilfreds tifreds  Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2023 2019 Benchmark
Tilfredshed med ordning for 5% 0% 5% 5% 220 1% 43% 8% 37 )
storskrald
Tilf h ing fi
lliredshed med ordning for 9% 4% 0% 0% 4% 13% 39%  30% 23 .
haveaffald
Tilf h fh i f
liredshed med afhentning 6% 6% 6% 6% 9% 12% 27%  27% 33 .
miljgkasse med farligt affald
Tilf h i li f
ilfredshed med indsamlingen a % % 5% 6% o%  24%  42% 6% 13 i

affald ved din husstand

Tilfredsheden med storskraldsordningen, haveaffaldsordning og indsamlingen af affald er rimelig ensartet hgj
(5,6/5,7). Tilfredshed med afhentning af miljgkasser er noget lavere (5,1).
Tilfredsheden med indsamlingen af affald ved husstanden er pa niveau med branchebenchmarket og hgjere i

Ringsted end den var i Sorg, hvor den ligger pa 5,3.
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|[Q RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

AFFALDPLUS | SLAGELSE: KENDSKAB

Ved du, at AffaldPlus star for felgende i Slagelse Kommune...?

Indsamlingen af storskrald og haveaffald?

AffaldPlus, 2023 [Basis: 308] 91% 9%

AffaldPlus, 2019 [Basis: 286] 69% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

Mange, 91%, ved at AffaldPlus star for indsamlingen af storskrald og haveaffald i Slagelse kommune. Det er
betydeligt flere end i 2019, hvor kun 69% havde dette kendskab.

AFFALDPLUS | SLAGELSE: BRUG AF ORDNINGER

Har du benyttet ordningen for storskrald eller haveaffald?

Storskrald

AffaldPlus, 2023 [Basis: 308] 36% 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

Haveaffald

AffaldPlus, 2023 [Basis: 308] 55% 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mJa mNej

36% har gjort brug af storskraldsordningen, mens 55% har gjort brug af haveaffaldsordningen.
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AFFALDPLUS | SLAGELSE: TILFREDSHED

AFFALDPLUS | SLAGELSE: TILFREDSHED

6,2

1,0 3,0 50 7,0
m AffaldPlus, 2023
Meget Meget
utilfreds tifreds  Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2023 2019 Benchmark

Tilfredshed med ordning for 0% % % 9% 4% 17% 28% 79% 110
storskrald
Tilfredshed med ordning for 0% % 2% 5% 8% 20% 62% 3% 169 6.4
haveaffald

Tilfredsheden med ordningen for storskrald og haveaffald er stor. Iseer med ordningen for haveaffald som ligger pa
imponerende 6,4, som ogsa er noget hgjere end den tilsvarende tilfredshed i Ringsted, hvor tilfredsheden ligger pa
5,6.
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RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

GENBRUGSPLADSERNE

Hvor ofte har husstanden benyttet genbrugspladserne inden for de seneste 6

maneder?

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1155] 9% 1% 12% 52% 3%

AffaldPlus, 2019 [Basis: 1086] 10% 14% 11% 48% 2Y

Benchmark 8% | 10% 11% 5/% 10

Neestved, 2023 [Basis: 311] NN 10% 13% % 48% Y

Sorg, 2023 [Basis: 99] U |49 13% 12% 0% 52% 4%

Slagelse, 2023 [Basis: 312] NSZ7NWA/M 10% 9% 11% 53% 4%

Ringsted, 2023 [Basis: 116] 6% 9% 14% 52% 20

Faxe, 2023 [Basis: 141] AN/ A% 9% W% 6/% 19

Vordingborg, 2023 [Basis: 176] HEEI/ENE/E 8% 14% 4% 48% Y
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Slet ikke mlgang

2 gange

3gange m4gange m5gangeellerflere mVed ikke

Over halvdelen (52%) af de deltagende kunder har veeret pa genbrugspladsen 5 gange eller flere inden for de

sidste 6 maneder. Det er lidt flere end i 2019, men lidt feerre end branchebenchmarket. Det er isser i Faxe kommune,

at man har veeret mange gange pa genbrugspladsen inden for de sidste 6 maneder.

Agersg Genbrugsplads
Dalmose Genbrugsplads
Dianalund Genbrugsplads
Fuglebjerg Genbrugsplads
Haslev Genbrugsplads
Herlufmagle Genbrugsplads
Holme-Olstrup Genbrugsplads
Korsgr Genbrugsplads
Mogenstrup Genbrugsplads
Mgn Genbrugsplads
Neestved Genbrugsplads
Omg Genbrugsplads

Preestg Genbrugsplads
Ringsted Genbrugsplads
Regnnede Genbrugsplads
Skeelskar Genbrugsplads
Slagelse Genbrugsplads
Sorg Genbrugsplads
Vordingborg Genbrugsplads
Ved ikke

0%

Hvilken genbrugsplads benytter du oftest?

0%

m 1%
s 3%
. 2%
I
4%
mm 2%
I 3
mE 2%

6%

4%
I |50
0%

. 3%

I (0%
I 7%

5%
I 3%
I 6%
I
m 1%

8%

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Naestved og Slagelse genbrugspladser er mest brugt.

35%

40%

45%

50%
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GENBRUGSPLADSERNE
57
GENBRUGSPLADSERNE
6,0
1,0 3,0 50 7,0
m AffaldPlus, 2023 Benchmark
Helt Hverken Helt
uenig leller enig Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2023 2019  Benchmark

Abningstiderne pa

4% 2% 4% 9% 9% 17% 51% 4% 1052 - 6,1
genbrugspladsen er passende
HKYIsels- 0y
adgangsforholdene til 4% 2% 3% 5% 10% 22% 52% 2% 1052 - 6,2
nenhrunsnladsen.er.ande
Der er altid plads i containerne 3% 2% 5% 10% 14% 24%  38% 3% 1052 -

Skiltningen pa genbrugspladsen

2% 4% 7% 12% 18% 22%  33% 2% 1052 -
er god

Der er ikke for lang kg/ventetid 2% 2% 3% 10% 14% 25%  41% 3% 1052 - 6,1

Genbrugspladsen er logisk

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, -
indrettet - det er let at finde rundt A% A% 8% 16% 1% 18% 30% 2% 1052

Det er let at fa kontakt til en

; 2% 2% 4% 11% 16% 22%  38% 4% 1052 -
medarbejder

Medarbejderne er

) . 3% 2% 4% 7% 2% 24%  45% 4% 1052 -
servicemindede

Jeg er generelt tilfreds med

genbrugspladsen 2% % 2% 6% 2% 26%  50% 1% 1052 6,1 - 6,2

59

Jeg er generelt tilfreds med genbrugspladsen

] —

6,1
1,0 3,0 50 7,0
m Naestved, 2023 m Sorg, 2023 © Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 = Vordingborg, 2023

Tilfredsheden er starst med adgangsforholdene, &bningstiderne, ventetid og medarbejdernes servicemindedhed.
Tilfredsheden er lidt mindre, men stadig hgj, med om pladsen er logisk indrettet og skiltningen.

Pa alle punkter ligger AffaldPlus under branchebenchmarket. Det er altsd muligt at blive endnu bedre.

Der er ikke store forskelle p& den generelle tilfredshed med genbrugspladsen pa tveers af kommunerne. Hgjest er
tifredsheden i Ringsted og mindst i Sorg og Faxe.

23



l[ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

HAVEAFFALDSPLADSERNE

Hvor ofte har husstanden benyttet haveaffaldspladserne (altsa de pladser, hvor
der kun kan afleveres haveaffald) inden for de seneste 6 maneder?

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1135] 37% M 9% 9% e 26% 29
AffaldPlus, 2019 [Basis: 1081] 10% 9% = 18% 10%
Neestved, 2023 [Basis: 303] 10% 11% 8% 28% 3%
Sorg, 2023 [Basis: 98] I 7T S -7/ 40 36T/ L A
Slagelse, 2023 [Basis: 307] 11% 11% 12% 30% 3%
Ringsted, 2023 [Basis: 116] 5% 5% I/ ML ETY
Faxe, 2023 [Basis: 137] 9% 6% ML 52% 19
Vordingborg, 2023 [Basis: 174] 1% 7% W 18% 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m Slet ikke mlgang 2 gange 3gange m4gange m5gangeellerflere mVed ikke
Brugen af havearbejdspladserne er mindre end genbrugspladserne. 37% har ikke vaeret pa en
haveaffaldspladserne. Det samme tal for genbrugspladserne er er kun 7%. Haveaffaldspladserne er mest brugt i

Faxe og til dels Neestved og Slagelse. Mange fra iseer Ringsted og Sorg har ikke veeret pa en af
haveaffaldspladserne inden for de sidste 6 maneder.

Hvilken haveaffaldsplads benytter du oftest ?

Bogg Haveaffald W 1%
Borre Haveaffald Il 2%
Faxe Haveaffald |1 4%
Haslev Haveaffald N 9%
Karise Haveaffald W 1%
Korsgr Haveaffald | (0%
Mern Haveaffald I 4%
Neestved Haveaffald I 25%
Preestg Haveaffald [ 4%
Rennede Haveaffald I 5%
Skeelskar Haveaffald [N 7%
Slagelse Haveaffald NN 7%
Stenlille Haveaffald [ 3%
Ved ikke I 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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HAVEAFFALDSPLADSERNE

HAVEAFFALDSPLADSERNE

1,0 3,0 5,0 7,0
m AffaldPlus, 2023  m AffaldPlus, 2019

Helt Hverken Helt
uenig leller enig Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2023 2019  Benchmark
“TTIKBTSETS- 0g
adgangsforholdene til 3% 2% 3% 5% 9% 19% 54% 4% 697 -

Jhaveaffaldsnladsen.er.onde.
Der er altid plads til at aflevere
haveaffaldet

3% 2% 3% 4% 8% 20% 55% 5% 697 6,1 -

Skiltningen pa

0 0 0 0 0 0 9 0 -
haveaffaldspladsen er god 3% % 2% 8% 9% 18%  54% 6% 697 6,1

Der er ikke for lang kg/ventetid 2% % 2% 5% 8% 21%  55% 5% 697 6,1 -

Jeg er generelt tilfreds med

2% 1% 2% 4% 7% 20% 60% 4% 697 6,3
haveaffaldspladsen

Tilfredsheden er generelt stor med haveaffaldpladserne. Den generelle tilfredshed med haveaffaldspladserne blev
ogsa malti 2019. Den er steget med 0,5 til 6,3. Et meget flot niveau.
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INFORMATION

INFORMATION |

1,0 3,0 5,0 7,0
m AffaldPlus, 2023

Helt Hverken Helt
uenig leller enig Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2023 2019  Benchmark

Jeg benytter AffaldPlus’ Affalds-
ABC, nér jeg er i tvivl om, 16% 5% 5% 25% 1%  10% 17% 1% 1112 42
hvordan jeg skal sortere

Jeg kender til AffaldPlus' side pa

46% 8% 4% 13% 4% 4% 8% 14% 1112 2,6
facebook

Jeg kender til AffaldPlus’

o . . 49% 8% 4% 13% 4% 2% 5% 15% 112 23
manedlige nyhedsmail

AffaldPlus er gode til at forteelle
om, hvordan det indsamlede 13% 6% 5% 28% 8% 8% 14% 18% 1112
affald handteres

Jeg er generelt godt tilfreds med

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
informationen fra AffaldPlus 6% 4% 5% 29% W 12% 18% 15% 2

Ca. ¥ af de deltagende kunderne benytter ikke Affalds-ABC'en. Dertil kommer, at 11% ikke ved om de bruger den.
Hvis der er problemer med fejlsortering i det indsamlede/indleverede affald, kan man med fordel arbejde pa at
nedbringe denne andel. ABC’en benyttes mindst i Naestved, Slagelse og Ringsted.

Kun 16% kender AffaldPlus’ facebook side. Hvis det enskes at bruge facebook som informationskanal skal denne
andel gges. Kendskabet er ikke hgjt i nogen af kommunerne, men seerligt lavt er det i Ringsted.

Kendskabet til nyhedsbrevet er endnu mindre. Kun 11% har et kendskab til nyhedsbrevet. Ogsa her er kendskabet
mindst i Ringsted.

30% oplever, at AffaldPlus er gode til at fortaelle, hvordan det indsamlede affald handteres. Forholdsvis mange, 18%,
ved ikke om AffaldPlus er gode til at handtere det indsamlede affald. Om udfordringen er, at AffaldPlus ikke
fortaeller (godt) nok eller kunderne ikke lytter/laeser nar Affald forteeller, kan ikke leeses ud af tallene, men i og med
at det er af stor vigtighed for kundernes tilfredshed, hvordan de oplever AffaldPlus’ indsats i forhold til milje og
klima, kan det veere centralt i hgjere grad at treenge igennem til kunderne.

| Ringsted og Faxe opleves det i mindst grad, at man er velorienteret om handtering af det indsamlede affald.

Den generelle tilfredshed med informationen ligger pa 4,7. Den generelle tilfredshed med informationen er hgijst i
Naestved og Vordingborg kommuner.
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INFORMATION

4,0

45

Jeg benytter AffaldPlus' Affalds-ABC, narjegeri 4,0
tvivl om, hvordan jeg skal sortere 4,2

4.4

45

1,0 3,0 50 7,0
m Neestved, 2023 m Sorg, 2023 © Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 mVordingborg, 2023
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Jeg kender til AffaldPlus' side pa facebook
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1,0 3,0 5,0 7,0
m Naestved, 2023 m Sorg, 2023 © Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 = Vordingborg, 2023
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Jeg kender til AffaldPlus' manedlige nyhedsmail

N S
o PN

21

1,0 3,0 50 7,0
m Naestved, 2023 m Sorg, 2023 ' Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 = Vordingborg, 2023

4,3

4,3

AffaldPlus er gode til at forteelle om, hvordan = 4,1
det indsamlede affald handteres 3,9

i~
N O

1,0 3,0 50 7,0
m Neestved, 2023 m Sorg, 2023 © Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 m Vordingborg, 2023
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Jeg er generelt godt tilfreds med informationen )
fra AffaldPlus
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m Naestved, 2023 m Sorg, 2023 ' Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 = Vordingborg, 2023




l[ RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KONTAKT

Har du inden for de seneste seks maneder vaeret i kontakt med AffaldPlus?

Nej, jeg har ikke haft kontakt til AffaldPlus
6%
Ja: Telefonisk . ’

4%
Ja: E-mail l

6%
Ja: Online (fx selvbetjening pa web og Facebook) . ’

Personligt (fx fysisk fremmede i kundeservice eller pa - 17%
genbrugspladser mm.) 8%

3%
Notér andet: I 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m AffaldPlus, 2023 [Basis: 1110] Benchmark

26% af kunderne har veeret i kontakt med AffaldPlus. Mest udbredt er det at have veeret i personligt kontakt.
Formentligt pd genbrugspladsen.
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SERVICE OG TILGANGELIGHED

SERVICE OG TILGANGELIGHED

5,6
1,0 3,0 5,0 7,0
m AffaldPlus, 2023 Benchmark
Helt Hverken Helt
uenig leller enig Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2023 2019  Benchmark
AffaldPlus reagerer hurtigt pa 3% 1% 3%  19% 9% 10% 32%  23% 327 .
mine henvendelser
Jeg fik den ngdvendige
hjeelp/information i forbindelse 4% 2% 2% 9% 10% 11% 50% 13% 327 -
med min henvendelse
AffaldPI i i 5
aldPlus er serviceminded, nar 50 oo 500 q90  y06  18% 4% 13% 327 -
man har brug for hjeelp
AffaldPlus tilbyder kontakt pa
alle de mader, jeg godt kunne 2% % 2% 19% 9% 13%  26% 28% 327 -
teenke mig
AffaldPlus er tilgaengelig i et 2% 1% 3% 1% 9% 15% 40%  19% 327 -

fornuftigt tidsrum

Pa temaniveau vurderes AffaldPlus lidt over branchegennemsnittet. Det deekker over, at AffaldPlus i hgjere grad
end branchen opleves som serviceminded og tilgaengeligt i et fornuftigt tidsrum. Omvendt reagerer AffaldPlus
langsommere pa kundernes henvendelser samt opleves i mindre grad at tilbyde kontakt p& de mader, som
kunderne godt kunne teenke sig.
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HOLDNINGER TIL AFFALD OG GENBRUG

6,4

HOLDNINGER TIL AFFALD OG GENBRUG N&¥i

1,0 3,0 5,0 7,0
m AffaldPlus, 2023  m AffaldPlus, 2019 Benchmark

Helt Hverken Helt
uenig leller enig Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke Basis 2023 2019 Benchmark
Vibgrgenbruge og genanvende 5, ooy 34 0% 80% 1% 1105 65 64
s& meget som muligt
Jeggarmegetopiatsortere mit o, oo o sy 9w 18%  64% 1% 1105 63 6,0

affald korrekt

Der er stor enighed i, at der skal genbruges og genanvende sa meget som muligt. Over 90% er enige i udsagnet.
Mange angiver ogsa at gd meget op i at sortere korrekt. Der kan dog veere et stykke fra intention til handling fx sa vi
tidligere i rapporten, at langt fra alle seger hjaelp i ABC’en, nar de er i tvivl om sorteringen.

Kunderne i Slagelse angiver en smule lavere enighed i, at der bagr genbruges og genanvendes, end de gvrige
kommuner. Der er dog ogsa her en sa stor enighed, at der ikke bar laegges noget i denne forskel.

Kunderne i Slagelse og Ringsted gar lidt mindre op i at sortere korrekt end i nabokommunerne.

Vi ber genbruge og genanvende sa meget som = 64

i I

1,0 3,0 50 7,0

m Naestved, 2023 m Sorg, 2023 © Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 = Vordingborg, 2023
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6,3

6,5
. _ 6,2

Jeg gar meget op i at sortere mit affald korrekt
6,1

6,3

64

1,0 3,0 50

m Naestved, 2023 m Sorg, 2023 © Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 = Vordingborg, 2023

7,0
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AFFALDPLUS OG MILJ@

57

AFFALDPLUS OG MILJZ

1,0 3,0 5,0 7,0
m AffaldPlus, 2023  m AffaldPlus, 2019 Benchmark

Helt Hverken Helt
uenig leller enig Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2023 2019  Benchmark

Jeg har et godt indtryk af
AffaldPlus' indsats i forhold til 2% % 1% 18% 13% 23% 30% 13% 1097 -
den grgnne omstilling

Jeg har tillid til, at AffaldPlus
sikrer mest mulig genbrug og 2% % 2% 13% 13% 24% 3% 7% 1097 -
genanvendelse af affaldet

Jeg har tillid til, at AffaldPlus
behandler det indsamlede affald
forsvarligt i forhold til klima, miljg
og genanvendelsesmuligheder

2% 1% 1% 12% 2% 26%  39% % 1097

‘oerervigugorormig, di

AffaldPlus har fokus p&a CO2- 2% 1% 1% 11% 10% 18% 52% 5% 1097 6,0 -
reduktion

Det er vigtigt for mig, at

AffaldPlus har fokus pa lokale 2% 0% 1% 9% 9% 20% 54% 4% 1097 6,1 -

tiltag til forbedring af miljget

U VgL Tor iy, 4l
AffaldPlus patager sig et socialt
ansvar i forhold til jobs i
JokalomrAdet

2% 1% 1% 14% 9% 17%  50% 6% 1097 6,0 -

Temaet indeholder tre spgrgsmal vedr. kundernes tilfredshed og tre spergsmal vedr. kundernes
preeferencer/ambitioner pa AffaldPlus’ vegne. Det er spergsmalene vedr. tilfredshed, som er medtaget i
temagennemsnittet.

Der er et ret godt indtryk af AffaldPlus’ indsats i forhold til den grenne indstilling. | gennemsnit vurderer kunderne
indsatsen til 5,6. Det er 0,4 point hgjere end branchegennemsnittet.

Der er ligeledes hgij tillid til, at AffaldPlus sikrer bedst mulig genbrug og genanvendelse af affaldet samt behandler
det indsamlede affald forsvarligt. Sidstneevnte er steget fra 5,5 i 2019 til 5,9 i 2023. Det er vigtigt forsat at have
fokus pa tilfredsheden med dette tema, da det har stor betydning for, om en kunde har et generelt godt indtryk af
AffaldPlus.

P& naeste side ses det, at kunderne i Ringsted kommune svarer lidt lavere end kunderne i de gvrige kommuner.
Langt de fleste deltagende kunder mener, at det er vigtigt at AffaldPlus har fokus pd CO2-reduction, lokale tiltag til
forbedring samt patager sig et socialt ansvar. Der er dog et mindretal pa 3-4%, som ikke mener, at det er vigtigt.
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AFFALDPLUS OG MILJ@

5,6

5,8

U-I -
o

Jeg har et godt indtryk af AffaldPlus' indsats i '

forhold til den grgnne omstilling
57
1,0 3,0 5,0 7,0

m Naestved, 2023 m Sorg, 2023 © Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 = Vordingborg, 2023

57

59

(4]
©

Jeg har tillid til, at AffaldPlus sikrer mest mulig
genbrug og genanvendelse af affaldet 517

57
57

1

[=)

3,0 5,0 7,0

m Naestved, 2023 m Sorg, 2023 ' Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 = Vordingborg, 2023

5,8

6,1

Jeg har tillid til, at AffaldPlus behandler det 59
indsamlede affald forsvarligt i forhold til klima,

miljg og genanvendelsesmuligheder
5,8
59
1,0 3,0 5,0 7,0

m Naestved, 2023 m Sorg, 2023 ' Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 = Vordingborg, 2023
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OVERORDNET TILFREDSHED

OVERORDNET TILFREDSHED B/

6,0

1,0 3,0 5,0 7,0
m AffaldPlus, 2023  m AffaldPlus, 2019 Benchmark

Helt Hverken Helt
uenig leller enig Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2023 2019  Benchmark
Jeg har generelt et godt indtryk % 1% % 7% 3% 3% 24% 2% 1096
af AffaldPlus

Mange har heldigvis et generelt godt indtryk af AffaldPlus, der er dog en lille andel — 3%, som svarer negativ pa
spegrgsmalet. Der er lidt mindre forskelle mellem kommunernes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmalet.

o
-

Jeg har generelt et godt indtryk af AffaldPlus
6,1

59

1,0 3,0 5,0 7,0

m Naestved, 2023 m Sorg, 2023 © Slagelse, 2023 mRingsted, 2023 mFaxe, 2023 = Vordingborg, 2023
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BAGGRUNDSSP@RGSMAL

Husstandssterrelserne er naesten identiske med fordelingen i 2019. Der er nzesten heller ikke forskel p& hvordan
husstandene bor. Aldersmaessigt er der blevet flere, hvor den eeldste i husstanden er over 60 ar i forhold til i 2019.

Antal personer i husstanden

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1094] 20% 51% 12% 12%
AffaldPlus, 2019 [Basis: 1180] 20% 50% 13% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ml m? 2 4 m5 m6 eller flere

Alder pa den eeldste der bor i husstanden

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1094]  eLhRke{) 28% 56%

AffaldPlus, 2019 [Basis: 1176] 34 17% 32% 47%

0% 10% 20% 30%  40%  50%  60% 70% 80%  90%  100%

m18-29 m30-44 45-59 over 60

Hvordan bor husstanden:

AffaldPlus, 2023 [Basis: 1094] 2R%

AffaldPlus, 2019 [Basis: 1173] 2R%

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60% 70% 80%  90%  100%

m Enfamiliehus (villa, villalejlighed, landejendom m.m.)  m Lejlighed/Raekkehus Sommerhus Andet
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Hvordan bor husstanden?
1% 204 2%

100% % 204

90%
28%
80%
70%
60%
50%
40%
68%
30%
20%

10%

0

0%

Neestved Ringsted Slagelse Sorg Vordingborg Samlet

m Andet mEnfamiliehus (villa, villalejlighed, landejendom m.m.) m Lejlighed/Reekkehus m Sommerhus

BAGGRUNDSSP@RGSMAL

HAR HUSSTANDEN ...7

Bil
AffaldPlus, 2023 [Basis: 1094] 93% 7%
AffaldPlus, 2019 [Basis: 1155] 91% vy 8%

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60% 70% 80%  90%  100%

mJa mNegj Nej, men let adgang til at lane en

Trailer
AffaldPlus, 2023 [Basis: 1094] 52% 36% 12%

AffaldPlus, 2019 [Basis: 998] 50% 19% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

mJa mNegj Nej, men let adgang til at lane en

Der er stort set samme adgang til egen bil og trailer. Det er tilsyneladende blevet sveaerere at lane bade bil og trailer.
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EFFEKTANALYSE — SADAN BEREGNES HVAD DER ER MEST AFGORENDE FOR
KUNDERNES TILFREDSHED

Et tema eller udsagns betydning for kundernes tilfredshed er et mal for den lineaere sammenhaeng
mellem kundernes tilfredshed og det pageeldende tema/udsagn.

Forsimplet kan man sige, at det der har stgrst betydning for
kundernes tilfredshed, er det som i hgjst grad adskiller de tilfredse .®
fra de utilfredse. Hvis alle kunder uanset deres tilfredshed vurderer
et udsagn ens hgit, er det ikke det, der adskiller de tilfredse fra de
utilfredse og dermed ikke det der har betydning for om kunden er
tilfreds eller ej. Det har derimod de udsagn, hvor de tilfredse svarer

TILFREDSHED
1
o
o1

positivt og de utilfredse negativt. Der er sdledes tale om et udsagn, L .:. ':
som er af- garende for om kunderne er tilfredse i sddanne tilfeelde. ;

Jo stgrre sammenheaeng, der er mellem kundernes tilfredshed og
hvordan udsagnet er vurderet, jo stgrre betydning har udsagnet.
Temaers betydning er beregnet pa baggrund af de underliggende el

udsagns vurderinger. Hermed bliver det muligt at prioritere sin
indsats efter temaernes betydning.

GRAVEARBEJDE

Et eksempel pa en lineaer sammenhaeng er vist i figuren til hgjre. Prikkerne er kundernes svar mht.
henholdsuvis tilfredshed og gravearbejde.

Linjen i grafen kan bruges til at indikere, hvad der vil ske med kundernes tilfredshed, hvis vurderingen af
gravearbejde forbedres. Det antages nemlig, at hvis en kunde bliver gladere for temaet gravearbejde vil
det pavirke kundens samlede tilfredshed positivt.

Den stiplede linje viser, at en forbedring i vurderingen af gravearbejde pa 1 vil forbedre kundernes
tilfredshed med 0,5.

Denne forbedring er den betydning som temaet har for kundernes tilfredshed.

Den statistiske metode Partial Least Squares Regression bruges til at beregne betydningen. Metoden kan
male mange faktorers (udsagn og temaer) sammenhaeng med en resultatvariabel (her tilfredshed) pa en
gang og tager saledes ogsa hgjde for deres indbyrdes pavirkninger. | arbejdet med den statistiske model
kan det vurderes ngdvendigt at strukturere spgrgsmalene i andre temaer end temaerne brugt i
spgrgerammen. Listerne over de vigtigste temaer kan derfor godt afvige fra temaoversigten.

Kun udsagn og temaer, der vedrgrer kundernes tilfredshed medtages. Fx medtages udsagn som handler
om kundernes holdninger og preeferencer ikke. Det er ogsa et krav, at stgrstedelen af kunderne har
vurderet udsagnet. Udsagn som kun en mindre del af kunderne har vurderet er saledes ikke medtaget i
analysen.
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EFFEKTANALYSE — SADAN BEREGNES HVAD DER ER MEST AFGORENDE FOR
KUNDERNES TILFREDSHED

| dette tilfeelde er disse udsagn medtaget i den statistiske analyse:
Temaer i effektanalysen

Genbrugspladserne

Abningstiderne p& genbrugspladsen er passende

Tilkgrsels- og adgangsforholdene til genbrugspladsen er gode
Der er altid plads i containerne

Skiltningen pa genbrugspladsen er god

Der er ikke for lang ka/ventetid

Genbrugspladsen er logisk indrettet - det er let at finde rundt
Det er let at fa kontakt til en medarbejder

Medarbejderne er servicemindede

Jeg er generelt tilfreds med genbrugspladsen

Haveaffaldspladser

Tilkgrsels- og adgangsforholdene til haveaffaldspladsen er gode
Der er altid plads til at aflevere haveaffaldet

Skiltningen pa haveaffaldspladsen er god

Der er ikke for lang ka/ventetid

Jeg er generelt tilfreds med haveaffaldspladsen

Information
AffaldPlus er gode til at forteelle om, hvordan det indsamlede affald handteres
Jeg er generelt godt tilfreds med informationen fra AffaldPlus

AffaldPlus og Miljg

Jeg har et godt indtryk af AffaldPlus’ indsats i forhold til den granne omstilling

Jeg har tillid til, at AffaldPlus sikrer mest mulig genbrug og genanvendelse af affaldet

Jeg har tillid til, at AffaldPlus behandler det indsamlede affald forsvarligt i forhold til klima, miljg og

genanvendelsesmuligheder

38



A
é BILAG

INDHOLD AF NOGLETAL

Service:

Det er let at fa kontakt til en medarbejder

Medarbejderne er servicemindede

AffaldPlus reagerer hurtigt pA mine henvendelser

Jeg fik den ngdvendige hjeelp/information i forbindelse med min henvendelse
AffaldPlus er serviceminded, nar man har brug for hjeelp

AffaldPlus tilbyder kontakt pa alle de mader, jeg godt kunne taenke mig
AffaldPlus er tilgaengelig i et fornuftigt tidsrum

Information:
AffaldPlus er gode til at forteelle om, hvordan det indsamlede affald handteres
Jeg er generelt godt tilfreds med informationen fra AffaldPlus

Kendskab:
Hvor godt er dit kendskab til AffaldPlus?
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FRITEKSTER

Hvor tilfreds er du pa en skala fra 1-7 med indsamlingen af affald ved din husstand? (Sorg)

Ved det ikke for meget men det store billede pa affald at hvor skal vi ligge ting hene
det er lidt tidigt de larmer ved afhentning
Det sker for tit at den forventede afhentning svigter!

Nu er jeg lige flyttet til Sora kommune her d. 1 august, sd det hele er nyt for mig og sa skal vi have nye
skraldespande nu her, sa jeg har ikke naet at danne mig noget overblik og s& mangler jeg ogsa de 2
skraldespande og de andre bliver ikke temt mere, sa det synes jeg ikke er sa fedt, for hvor skal man geere af
det, jeg smider det s& godt nok i seekke, men alligevel.

Det er generelt ok med indsamlingen, men i det omrade vi bor i er der mange gamle, der ikke kan komme af
med storskrald. Det ville veere rart om der blev tilbudt storskralds ordning her
Det er ikke altid de tsmmer den

preecis i dag er vores affald ikke hentet som det skulle og vi har ikke faet besked - dette er sket to gange pa
det seneste hvor vi har kgrt skraldespandene frem for at hjselpe. Tidligere er de kommet praecist som varslet.

Som pensionist uden bil mangler jeg mulighed for at afhentning af storskrald og haveaffald. Papir- og papaffald
hober sig op, fordi beholderen er meget lille/ikke tammes sa tit.
Jeg har ikke veeret kunde i affald + ret la&enge sa kendskabet er ikke s& godit.

Med de nye affaldscontainere - og terminer for afhentning kommer vi til selv oftere at kere pa
genbrugspladsen. Pap i A4d-starrelse? Det bliver ikke meget pap, der kommer i den container. Plast og
madkartoner - i det lille rum i containeren? Renovationsarbejderne handtering af containerne er MEGET
hardhzendet. Vores gamle containere var ramponerede efter et halvt ar.

Der er alt for mange regler for afhentningsstedet

Manglende information om betaling.

Manglende information om hvornar vi far nye spande og hvornar de bliver tgmt 1 gang.

Vi har veeret meget tilfreds med vor skraldemand.

Genbrugspladsen i Pedersborg far et 7 tal.

Vi er utilfredse med prisstigningen som er sket som en lggn. Ligeledes forteelles ikke sandheden om Sorg
fiernvarme. Sa meget kvas er der ikke fra haveaffald. Der fyres med noget andet som ikke bliver fortalt

Fandme meerkeligt at man for at vide at de ikke kan hente ens affaring fordi man har er det stegen der er cirka
4 m.

Med naboen hvor der er 10 m med er det stegen kan godt fa hentet sit affald

Jeg far ikke afhentet affald- karer det selv pa genbrugsstation

Tingene fungerer udmaerket for mig undtagen haveaffald. Det fungerer simpelthen ikke godt nok. jeg har ingen
bil, s& med heaekaffald osv. det er sa besveerligt. Jeg burde kunne kebe 20 ekstra seekke, sa ville jeg fylde dem
og seette dem evt. teettere pa vejen. det ville vaere en lettelse

Synes det er for meget at vente 14 dage i sommerperioden med tgmning af mad/rast affald, det stinker
forfeerdeligt.

Og i sommer ville det ogsa veere bedre at tamme plast,jern mv. med 14 dages mellem rum af samme arsag.
Ellers skal alt emballage skyldes meget grundigt inden udsmidning, hvis jo sa ikke spare pa miljget
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Er containere. Problemer med overfyldte. Meget stor forskel pa medarbejdere som indsamler. Venlige nogle,
andre kaster containere ind pa plads. Anvender det ene indsamlingssted som "tissested".

Altid til tiden

Oplever at skraldespandene ikke bliver sat pa plads og de gar ofte i stykker

Vil ikke hente min span pga smasten i indkarslen - pjat

Generelt tilfreds, men synes at der er for mange sma detaljer i afhentningen i forbindelse med adgangsforhold.
Vi har eks. vores beholdere stdende ude ved vejen ca 2m - indkersel og vej stabilt deekket med ngddesten
som delvist er fastkart. Vi skal alligevel fremszette vores beholder og har accepteret dette - MEN - nar vi sa ser
at man ved afhentning godt kan traekke vores beholder helt hen til naboen og teamme den der sa giver det ikke
mening at vi skal seette den 2m frem. lgvrigt bliver beholdere sat meget tilfeeldigt tilbage og ikke pa
placeringen hvor vi seetter dem frem.

Karer ret hurtigt pA min private vej. Kgrer desuden igennem vores private gardsplads, selvom den korrekte vej
er til rddighed. Ogsa pa de dage, hvor vi ikke far tamt skrald. Sa kares der igennem til vores nabo og det ogsa
selvom vi har pointeret det overfor medarbejder.

De er gode til at tamme skraldespandene og ikke spilde for meget.

Beholderen til pap og papir er alt for lille i forhold til f.eks. metal og glas

Flinke skraldemaend der henter hos os. Aldrig haft problemer.

De larmer ungdigt kI 5.30 om morgenen. De gdelsegger skraldespandene. Efterlade nogle gange spandene
pa fortovet eller i indkarslen. Samler ikke tabt affald op, som de selv taber.

Sidst men ikke mindst, at vi ikke kan bruge vor spand til papir/metal fordi de nye system ikke er pa plads
endnu. sa udseet det dog en maned eller to, sa der stadig tammes.

Stop afhentning af haveaffald, som vi selv karer pa genbrugs pladsen, som ve hele tiden har klaret selv. vi er
nogen der bor pa landet eller landsbyer, og har ikke brug for den service, vi tager gerne naboens med, hvis de
ikke har bil.

Hvor tilfreds er du pa en skala fra 1-7 med indsamlingen af affald ved din husstand? (Ringsted)

Ikke brugt ordningen

Bor i boligselskab med mange beboere, vores pap er naesten altid sa fuld at ikke alt pap/papir kan veere der
Altsa, mit skrald bliver hentet, og der bliver sat nye poser i, det er soom det skal veere.

Det virker dybt godnat, at man skal bede om at fa temt miljgaffaldsspanden i stedet for at den pr automatik blev
temt 1 gang om maneden

De larmer rigtig meget om morgenen nar de temmer affald ved brogade

Det gamle affaldssystem virker fint. DE NYE SPANDE ER GRIMME OG KAN FLYVE VAK | BLEST
Efter de ikke laeengere kommer kI 4.00 om natten er vi tilfredse

Synes der mangler oplysning hvis afhentning bliver forsinket

nej, ingen kommentar indtil nu.

Det bliver veerre, nar vi overgar til det nye system

Der har kun veeret 1 gang i de 2 ar jeg har boet i Ringsted at der har veeret problemer med afhentning af affald.
Hurtigt og effektivt
De gange jeg har set det

| det store hele er det fint, men lige nu skal skraldemanden ga forbi 2 huse for at komme til mit, for at hente
skrald, hvilket han naegter at ggre i fglge affald plus sa vi har desveerre ikke faet tamt vores skrald
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Om sommeren kan det veere lidt problematisk ift. frekvensen, hvormed affaldet bliver indsamlet. Og mulighed
for at skaffe bioposer i udkanten af kommunen er under al kritik. Hvis der skal bruges flere end der udleveres,
sa skal man, som en af de sidste ejendomme i kommunen, kgre ca. 1t for at hente flere pa genbrugspladsen.
Det harmonerer ikke rigtigt ift. den klimaeffekt som der gerne skulle veere ved at affaldssorterer. Hvorfor har
skraldemaendene ikke ekstra poser med, som de kan smide af, hvis der er en seddel pa beholderen?

der har veeret perioder hvor vores sorteringskasser konsekvent ikke er blevet tamt - det er dog blevet markant
bedre

Pa trods af gentagende henvendelser bliver seekke samlet til bunke séledes at dette ligger til fri afbenyttelse
for fugle og skadedyr.

Nogle gange har vi ikke faet hentet affald

For at smide storskrald ud eller stor pap skal der lases op for et skur. Det kan veere besveerligt nogle gange
Have affald og miljgkampen anvender vi ikke.

Syntes det varierer lidt hvor ofte/sjeeldent affaldet bliver tamt
Den rgde miljg kasse er aldrig blevet tamt

Forstar ikke helt at revovationsfolk sleeber/baerer seekkene, de hat jo en vogn

Set der er hentet affald hos naboer. de har veeret meget tilfredse med de medarbejdere der har hentet affald.
det sker for ofte at der ikke er tamt

Jeg er meget tilfreds med medarbejdere jeg mader og hyppigheden man kan vaelge for af hentning.
Jeg er dog ikke tilfreds med de nye beholdere

Afhentning af miljgkasse er alt for besveerligt, skal blot veere rutine, eksempelvis en gang om maneden.

Skraldepersonerne er altid flinke og imgdekomne, de far "julegaver" og en vand i "ny og nae"

Hvor tilfreds er du pa en skala fra 1-7 med ordningen for storskrald (Slagelse)

Super tilfteds
For mange restriktioner. Ikke alt medtages. Papkasser skal bindes.

der er for fa containere til forskellige typer af skrald, der er f.eks ikke container til tgj og maling
Virker ufleksibel.

Havde et par lange stolper som de ikke tog, og jeg kan godt se at nar jeg naerleeser, sa tager de ikke det med,
men det giver jo ingen mening at de f.eks. tager keempe sofaer med, men ikke 2 lange treestolper

Der er flere ting som de ikke tager med, bla. byggeaffald sa som gammelt kakken

Mangler flere muligheder af aflevering af affald

Fin service

Abner for sent i Skeelskar (kI 11)

Kunne veere dejligt med lidt stgrre mal for, hvad der kan afhentes (leengde x bredde) fx mdf plade pa 110x125
cm kan ikke komme med storskrald ..

De gange jeg har benyttet storskrald er det blevet hentet.
Dog har jeg set, at nogle af tingene er blevet taget-maske af andre personer end fra Storskrald !
Men tingene star jo ogsa ved vejen.
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Lidt emsige med hvordan det skal pakkes/anbringes nar det saesses ud til storskrald.

@nsker gerne afhentning noget oftere i hgjsaeson

Hvis man har mulighed for selv at kere ud med storskrald syntes jeg det er meget nemmere at gare dette- sa er
man fri for at have storskrald staende og der ryddet op med det samme jeg har heller ikke fundet helt ud af

hvor meget vaegt og mal ma veere - og der skal fx veere temt olie fra graesslamaskine

Jeg har en parasolfod og et gammelt skab som jeg ogsa gerne ville have at | skal hente for mig, men jeg er lidt
i tvivl ifh til de mal/vaegt der star pa jeres hjiemmeside. Skab og parasolfod kan sagtens beeres af to personer,
men vejer maske for meget eller hvad? ?

har aldrig benyttet big af denne mulighed

Hvor tilfreds er du pa en skala fra 1-7 med ordningen for haveaffald (Slagelse)

Jeg vil gerne videre mere om det. Vi har ikke meget haveaffald .
nej
Sveert helt at vide hvor meget affaldet fylder, da vi oftest fgrst klipper osv dagen far.

Det fungerer sa godt og gode servicemindede ansatte
Virker fint

Meget rigide krav om placering af affaldsbeholdere og tilmelding for at fa afhentet haveaffald
Kunne dog godt bruge en udvidelse af perioden for afhentning af haveaffald

Er MEGET TILFREDS medordningen, men er utilfreds/aergerlig over at affalds spand(e) til tider efterlades halvt
ude pa fortovet.

Har ogsa set det andre steder pa vores vej.

Det er samme problem med skraldespanden.

En ting i problemet er, at forbipasserende kan blive hindret i deres faerden pa fortovet , en anden ting er at det
ikke er seerligt smart at "skilte" med at man maske ikke er hjemmme nogle dage, og dermed ikke har mulighed
for at treekke spanden ind pa sin parcel ( sikkert noget det Kriminalforebyggende Rad vil veere enige i)

Det er en god ordning, s kommer vi lidt i haven(]
Kunne veere oftere i foraret

Det er uhensigtsmaessigt, at have affald skal til frem til fortovskant senest kl. 05 uanset vejret (og affaldet typisk
farst hentes ud pa eftermiddagen pa min matrikel). Det kunne veere rart, om man i tilfeelde af regn, havde
mulighed for at placere saekkene i aben carport f& meter inde pa grunden, synligt fra fortovet.

Alt er bare fiernet og sat paent pa plads.

Vil gerne have hentet haveaffald i klar plastik saek

Synes det er fint, nemt at bestille og gode tider til afhentning

Gerne oftere afhentning

Reglen helt ud til vejen, bar vaere samme regler som affald.

Det er mega dejligt at kunne samle grenafklip - ukrudt mm. Der passer meget fint med afhentning hver 14.dag
Vi har brug for at kunne aflevere stgrre maengder

Vi er meget tilfredse og har vi glemt at melde haveaffald til, kan vi bare stille den sammen med naboens, hvis
de har husket ®)

Dejlig ordning, som vi flittigt bruger

Nej
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Ikke umiddelbart.

Jeg syntes godt at de tomme beholdere kan blive sat ind pa vores grund sa de ikke kan ligge og rode rundt pa
vejen ved blaesevejr.

Det er lige til at bestille og fa en remainder

ingen kommentarer. Er for nuveerende meget tilfreds

t ville vaere dejligt, hvis man ikke behgvede at tilmelde, men blot kunne stille haveaffaldet ud til vejen pa
afhentningsdagen

Men stopper fortidligt, da bladene fra traeerne drysser leenge kommunens treeer. Ryger ind i min haek og have
ma ofte have noget haveaffald sta hele vinteren fordi haveaffald er stoppet med at hente sa udvig saesonen lidt

Haveaffaldspladserne
| de falgende spgrgsmal beder vi dig svare ud fra den haveaffaldsplads, du oftest benytter.

Hvor enig er du i nedenstdende udsagn om AffaldPlus' haveaffaldspladser: Har du uddybende
kommentarer til ovenstdende spgrgsmal, kan du

Slagelse Haveaffald: Fungerer rigtig godt

Neestved Haveaffald: nej

Slagelse Haveaffald: Jeg har ikke selv vaeret pa pladsen

Ved ikke: Jeg benytter den plads der er i grslev pa genbrugspladsen til tree og heek affald

Nezestved Haveaffald: Dejligt, at der altid er abent

Nezestved Haveaffald: Det er sveert at komme ind pa pladsen nar jeg har en trailer pa

Slagelse Haveaffald: Gleeder mig til abningen af pladsen i Kirke Stillinge

Skeelskgr Haveaffald: Det virker llidt treels, at haveaffald, der skal hentes skal pakkes i papirsseekke, mens
haveafffald, der afleveres- og hvor saekkene jo alligevel skal tammes, skal fragtes i klare plastsaekke.
Umiddelbart giver det ingen mening.

Neestved Haveaffald: Indkarslen er for sneever/ bugtet pga de opstillede betonklodser. Der er ikke megen
plads, nar man kommer med en fyldt trailer.

Jeg savner ogsa rigtig meget at kunne hente kompost. Det bgr veere muligt bade at forsyne med biobreendsel
og at servicere os kunder med kompost.

Ved ikke: Very good job

Faxe Haveaffald: Det er super fint at der er dggn abent.

Haslev Haveaffald: Mangler bedre muligheder for at komme af med jord

Haslev Haveaffald: Jeg er glad for at kunne benytte pladsen uden for "normal" &bningstid.

Korsgr Haveaffald: Super at det altid er dben

Skeelskgr Haveaffald: Jeg har en enkelt gang oplevet at folk ikke har lagt deres haveaffald indenfor det
markerede omrade og det gjorde det svaert at komme rundt

Ved ikke: Jeg benytter haveaffald pa Ringsted genbrugsplade.

Dette spergsmal henviser, vil jeg tro, til seerlige haveaffaldspladser. Det er ikke de seerlige jeg benytter og
derfor er disse svar myntet pa Ringstedd genbrugsplads.

Mern Haveaffald: Sveert at kare/bakke til p& den relative lille plads , spec. hvis der er andre pa pladsen !
Haslev Haveaffald: Ok

Haslev Haveaffald: [¥

Naestved Haveaffald: Man skulle meerker op, sa folk ikke spzere det hele

Regnnede Haveaffald: Vi karer til Karise med haekafklip og nar vi kun skal af med haveaffald. Her er der bedre
adgangsforhold og mindre trafik.
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Ved ikke: Jeg ved ikke, hvad en haveaffaldsplads er, medmindre det er en del af genbrugsstationerne - i s&
fald har vi kun anvendt den i Herlufmagle, og den er helt fin :)

Slagelse Haveaffald: det er virkeligt dejligt, at der er dggnabent

Nezestved Haveaffald: Det er en labyrint at komme ind pa pladsen

Naestved Haveaffald: Personale er ikke serviceminded og de er arrogante i deres holdninger!
Regnnede Haveaffald: Det kan veere lidt sveert at komme ind og laesse af hvis der blot er to andre

Boge Haveaffald: Folk laesser deres haveaffald af midt i det hele og det bliver ikke skubbet sammen...

Ved ikke: Miaw

Skeelskar Haveaffald: Fin plads

Slagelse Haveaffald: Burde vaere en skraldespand til plastposer

Korsgr Haveaffald: | don't know what you won't me to and i don't know what you are talking about if you can let
me know you or write it in English so that | can read it and understand because | don't even know how to
answer this question, who are you?

Naestved Haveaffald: Helt ok

Ved ikke: Vedr. haveaffald: Jeg karer ikke med haveaffald - det gar min mand. Han karer da, s vidt jeg ved til
Herlufmagle, men den var ikke en afirydsningsmulighed - ? Maske er de andre kun haveaffaldspladser

Vedr. &bningstider: Jeg ville enske, der var bent om onsdagen i Herlufmagle, men der skal jo nok veere en fri
dag til oprydning o.l.

Naestved Haveaffald: Den eendrede indkarselsvej er besveerlig med en stor trailer

Preestg Haveaffald: Vi savner varmebehandket returjord

Ved ikke: Der er ikke mulighed for at veelge Sorg Genbrugsplads, som vi benytter til haveaffald.
Naestved Haveaffald: Det kommer meget an pa hvornar du kommer pa dagen.

Ved ikke: Jeg er ikke med ved aflevering af haveaffald
Neestved Haveaffald: ...

Bogg Haveaffald: Mange leesser af midt i det hele uden tanke for, at andre skal kunne komme til

Faxe Haveaffald: Er generelt behjeelpelige medarbejdere

Mern Haveaffald: Ville sddan gnske at de abnede den bagerste vej ind, sa der kunne kares igennem, som i
gamle dage. Det ville gare tilkarsel lettere. Dertil ville det veere godt hvis containeren til murbrokker kom
tilbage.

Rennede Haveaffald: Placeringen af "bunken" lige ved indkarslen ggr at folk har en tendens til at smide deres
biler lige i indgangen og derved blokere for alle andre. Dette gar at der ofte kun er en eller to der kan laesse af
af gangen og danner ofte ka.

Slagelse Haveaffald: Skrald ?

Stenlille Haveaffald: Det er kun min keereste der har veeret der

Naestved Haveaffald: Jeg er meget tilfreds med at det meste kan genbruges, s jeg kommer gerne igen og
igen &

Ved ikke: Jeg benytter Vordingborg, men det kunne jeg ikke veelge pa forrige spg

Rgnnede Haveaffald: Vi mangler bunken med kompost og evt flis/bark

Haslev Haveaffald: Det kan maske veere en god ide at szette et skilt/skilte op som gar brugeren af pladsen
opmaerksom pa at se sit haveaffald efter for plastik og lignende .

Neestved Haveaffald: Det er noget rod efter der er blevet lavet om

Regnnede Haveaffald: Det kan knibe med at komme til og aflevere, hvis der er flere end 2 biler i forvejen. Man
kommer meget let til at holde ungdigt i kg, da der ikke er helt s meget plads i bredden.

Ved ikke: aflevere mit haveaffald i Mogenstrup gen
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Regnnede Haveaffald: Hard plastik skulle vaere i en container og ikke i lille vip kasse der tit er overfyldt og sa
skulle regler for aflevering af bglge eternit/asbest vaere pakke ind inden man karer ind pa pladsen (ligesom
vestforbreendningens pladser, da ville beskytte bade borgere og personalet (staver helt vildt nar folk laesser af)

Ved ikke: Vi benytter os af Sorg genbrugsstation, og den er ikke neevnt pa forrige side.
Preestg Haveaffald: Adgangsforholdene er for ringe. Man skal ofte bakke ind, da pladsen er for lille.

Neaestved Haveaffald: Nar man kommer med,alm haveaffald er det oftest "sa temmer vi ud" og sa er det op pa
lejet trailer efter bedste evne....og ikke realistisk at skulle splitte op i vadt og tart

Preestg Haveaffald: Ofte, ender man med at vente, da pladsen ligger op til man skal bakke ind, og det er langt
fra alle der kan finde ud af det.

Personligt er jeg ligeglad.

Pladsen ligger op til man skal aflevere havemateriel inden for et specifikt omrade. der ligger ofte affald uden for
dette sa man ikke kan komme ind

Faxe Haveaffald: Jeg teenker, flere ville benytte skovle og koste, hvis ikke de stod helt ved indgangen.
Ved ikke: Vi benytter som oftes Fuglebjerg til haveaffald

Faxe Haveaffald: | tilfeelde af sygdom - vil det veere rigtig godt, at begge i husstanden er tilmeldt systemet med
mail.

Min mand var hospital indlagt - og jeg anede ikke hvornar affald blev hentet. Vi har forsggt mange, mange
gange at fa min e-mail med........ Uden held. Sjovt, det er mig , der skal besvare .......

Ved ikke: Vi benytter ikke denne mulighed. Vi bruger kun Sorg og det er vi meget glade for.

Ved ikke: Bruger haveaffaldspladsen i Mogenstrup

Skeelskgr Haveaffald: Vi afleverer ggdning fra heste og er meget glade for muligheden.

Slagelse Haveaffald: Det er fam som karer for mig

Ved ikke: jeg bruger ringsted

Slagelse Haveaffald: BNar der afhentes affald skal man passe pa ikke at star i skudlinien - ellers for man mgg i
hovedet!

Neestved Haveaffald: Kunne godt teenke mig kompost jord med retur

Slagelse Haveaffald: Det er mest min mand der afleverer skrald.

Information: Hvor enig er du i fglgende udsagn? Har du uddybende kommentarer til
ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Kan ikke forsta vi skal sortere nar der fragtes store maengder usorteret affald fra udlandet pa grund af der ikke
er nok at fyre med efter vi selv har sorteret - det hjeelper nok pa klimaaftrykke med den skibstrafik
nej

Jeg ger mig bekendt med sorteringsanvisningerne - men herefter sgger jeg ikke info - igvrigt virker det ogsa
omsonst at sortere, nar man kommer pa genbrugspladsen og finder samtlige containere fyldt vedr f.eks Papir

Jeg bruger ofte app’en, hvor stregkoden scannes, og jeg kan se hvordan produktet skal sorteres

Sgger pa sorg kommunes hjemmeside

Er ikke pa facebook. Modtager ikke nyhedsmail. Far derfor kun sparsom information.

Hvordan kan "jeg kender til" veere andet end et ja/nej-spgrgsmal? Det vil vaere helt absurd at svare at jeg pa en
skala fra 1-7 er delvist uenig i at jeg kender til en facebookside :)

Jeg bor i lejlighed og tror ikke der bliver brugt affaldplus

Jeg er ikke pa facebook og kender ikke til nyhedsmails fra affaldPlus - men medarbejderne pa
genbrugspladsen er meget serviceorienterede.
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Jeg er desveerre ikke bekendt med de forskellige oplysningsforumer

Jeg orienterer mig egentlig ikke s meget om AffaldPlus og kender ikke virksomheden bag.
Nyt for mig, at der er facebook og ABC

Jeg er ikke pa facebook og foretraekker overskuelige foldere frem for nyhedsmails og hjemmesider.

Synes Praestg er rigtig gode til komunikation

ikke pa facebook

Jeg er ikke pa facebook og kan ikke benytte apps pa min telefon

Jeg finder informationen pa pladsen, det er let og ligetil - og hvis jeg er i tvivl spgrger jeg en af de flinke
medarbejdere.

:0:0[]

Da jeg er handicappet, er jeg ngdt til at have hjzelp til affaldshandtering, og jeg er afhaengig af, hvor god den
hjeelp er

Umiddelbart er jeg ikke stadt pa information eller viden om hvordan jeg skaffer en sadan. Er ikke blevet
nudged.

Vi bruger Neestved Kommunes app til affaldssortering, og ved ikke om det er det samme som AffaldPlus, men
vi er godt tilfredse med den

De forteeller ikke hvorfor prisen lige pludselig skal stige meget mere end prisstigningen i samfundet. Dette er
med til at skabe inflation. Ligeledes forteeller de ikke sandheden om Sorg fijernvarme. Hvad fyres der med hvad
er gkonomien?

Er ikke pa Facebook, far ikke nyhedsbrev.

Naestved bgr fa en artikel i avis eller ugeavis om kugler i deodoranter m.v. . Ingen jeg kender er klar over at de
kan indsamles og bruges genialt godt.

Har skiftet fra Stevns kommune til Slagelse kommune,
Det er sveert st vende sig til den darlige kilde sortering her, mest med plast, da blad plast ikke bliver indsamlet

Jeg far ingen informationer.
Skilte pa pladsen er ikke fyldestgarende. Til gengeeld kan jeg altid spgrge en medarbejder, hvis jeg er i tvivl i
forhold til sortering.

Trailer er pakket hjemmefra, sa aflaesning passer med indretning pa pladsen.

synes nogle gange de kan tale lidt ned til dig.

Har ikke facebook

Jeg savner info , det er helt sikkert. Jeg vil helt sikkert gerne leve op til min del. Jo mere fleksibilitet fra begge
sider jo bedre.

Miaw

Jeg vidste ikke | var pa fb

Vidste slet ikke i havde en nyheds mail, ang handteringen af affald er jeg da sikker pa i gere det rigtige,
personligt er det ikke noget jeg har teenkt over

Maske man skulle fokusere pa det rent pragmatiske, som hvor ofte man har brug afhentning af forskellige typer
affald, og hvorfor en halv beholder skal dedikeres til madaffald nadr men ikke benytter den, og det er en
mulighed at fa en ekstra beholder kun til restaffald.

ved ikke

Nar man ved en FEJL har ramt det forkerte rum i containeren eller ens gaester har ramt forkert en sjeelden

gang, er det min mening at det er vanvittigt med en irettesaettelse fra skraldemandens side i form af en
underskrevne folder pa affaldscontaineren. Det far ikke mig til vende bunden i vejret pa containeren uanset
hvad. Specielt ikke nar jeg i det daglige bestraeber mig at affaldssortering efter de geengse regler der er i det
daglige. @

Vil gerne have mere information om hvordan affaldet genbruges sa det bliver mere forstaeligt hvorfor affaldet
skal sortes som det gar.
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Kender ikke det omtalte. Har ikke faet information herom. Har kun hvad der stdr pa indersiden af
skraldespanden.

Der mangler dig stadig emner i affalds-ABC’en, men det kommer nok henad vejen

Jeg kunne godt teenke mig lidt tydeligere information omkr. blandede materialer (fx starre plasticting med en
smule metal - det smider jeg lige nu til metal)

Er lige flyttet hertil og stadig ved at ggre mig bekendt med byen (og affaldet).

naegter at bruge sorteringen.

Jeg er ikke pa sociale medier, sa derfor sparsom info.

Jeg har ikke hgrt sd meget til nyhedsbrev, Facebook side eller andre steder at fa information.
Den nye sortering og affald abc viser ikke altid det samme

Nar man er tilflytter eller bare ny i omradet, mangler der informationer til nye beboere, hvor er der stationer,
abningstider osv.

Sidder i en bestyrelse, hvor vi oplever at nye ikke aner hvad der skal sorteres og hvor.

Vi far ofte spgrgsmal fra beboer som ikke kan finde siden der skal sgges pa.

Maske en ide at sende det til alle det flytter

Jeg har ikke veeret opsggende sa jeg ved det dybest set ikke

syntes maske i optreeder lige lovligt meget i e-boks..

Jeg er ikke pa Facebook og nyhedsmail kender jeg ikke til.

Savner et kalenderblad med datoer for indsamling af de 3 affaldskasser , f.eks. for 6 mdr.
Jeg fér ikke selv informationerne-det gar fruen i huset @[]

Nej

Informationen er sikkert fin, jeg har bare ikke veeret saerlig opsagt i forhold til disse informationer.

Det er min kone, som har styr pa hvornar affaldplus kommer og tgmmer samt abningstider pa genbrugspladser.
Tror min kone for nyhedsbrev.

Har veeret i tvivl flere gange og spurgt personalet og faet venligt svar. (Fx Naturmedicin - laminat gulvbreedder
og palletank)

Jeg har kun boet i Haslev siden 01082023

Jeg bruger den folder der lige er kommet med de nye skraldespande

Et er at "kende til"... noget andet er om det bruges.

Jeg husker ganske enkelt ikke anden information end den jeg far pa genbrugspladsen.

De sma foldere, som AffaldPlus udleverer er til stor gavn.

Jeg kender ikke Affalds-ABCog teenker, at jeg hellere vil tale med en medarbejder. Desuden flyttes
containerne rundt hele tiden, s man skal alligevel altid sparge.

Kender ikke til dette med de nyhedsmails

Jeg vil da finde facebook siden og jeg vil se hvor jeg kan fa nyhedsmail fra

Synes at det burde veere muligt at komme af med alt slags affald uden aftale sa ikke der tilskyndes til
afbraending.

det hele er rimelig nyt for mig

Jeg vidste ikke | havde sd meget kommunikation jeg kunne tilmelde eller holde mig ajour pa. det skal da
udforskes

jeg er ikke selv opsggende ift information

Har du inden for de seneste seks maneder vaeret i kontakt med AffaldPlus? Notér andet:

Har snakket med de folk der er p& genbrugspladsen.

og jeg vil heller ikke ringes op

Vordingborg Kommune vedr. storskrald

behageligt personale nar man er i tvivl

Vedr. Sortering/handtering af mgbler fra et dadsbo.

Har brugt genbrugspladsen flittigt og spurgt personalet mht sortering, ellers ingen kontakt
Bruger ikke facebox
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Altid god behandling pa pladsen

Kun nar jeg bestiller afhentning af haveaffald

Har telefoneret med kommunen som er ejer af AffaldPlus

Kun spurgt personale ved tvivl om placering af det jeg kom med.
Sure beskeder om at affaldet ikke var helt korrekt sorteret. Fair nok. det er skaerpet
Tror vi er venner

Jeg er ikke klar over, hvordan man kan fa kontakt

Bruger blot dbningstiderne

Bestilling af haveaffaldshentning

i forbindelse med manglende tgmning

Har haft kontakt via e-boks - gennem kommunens side

Besggt jeres hjemmeside via Google

Kan ikke huske

Kun storskrald og haveaffald

Har leest den husstandsomdelte brochure

afhentning af haveaffald

Kommer meget ofte i Plus butikkerne.

Forsggt at fa flere mad affaldsposer ved at binde en fast pa spanden og det skete ikke.
Til medarbejde i skraldevogn pa vores grund

Nar jeg har afleveret affald pa genbrugspladsen

anvender primeert storskraldsordning - bor i boligselskab

Via SMS eller tIf. komtakt

Vi har virkelig forsggt at fa min e-mail med - hvilket ikke er lykkedes.
det er en dyr ordning nar der kun er en person pa husstand

Kontakt:Hvor enig er du i felgende udsagn? Har du uddybende kommentarer til ovenstaende
spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Blev overfuset pa det groveste af en medarbejder. Denne var pa vej ind i en bygning, og jeg dyttede af ham da
jeg ville spgrge ham om noget. Det var selvfglgelig en fejl fra min side. Jeg burde veere stoppet og steget ud af
bilen for at spgrge ham om vej. Jeg var helt rystet over den made han talte til mig p&, og jeg fik i den grad
voksen skaeld ud som jeg aldrig har faet det for. Jeg var rystet laenge efter, ville egentlig kare tilbage og fa en
snak med medarbejderen, taenkte pé at ringe og klage over denne men gjorde det ikkeNu far jeg det skrevet
her. Et er at jeg lavede en fejl og dyttede, men absolut en total overreaktion fra medarbejdere side af. Jeg er
stadig gal og rystet.

Abningstidernegenerelt ok,men lukkedagen om onsdagen virker uhensigtsmaessig.

AffaldPlus udsender mange meddelelser - maske kunne man luge lidt ud i dem?

Jeg synes vi mangler en brochure (gerne trykt og husstandsomdelt) om sortering af affald - med specificering
iseer af de mange typer plastik og papir

Jeg henvender mig p& genbrugsplasen hvis jeg er i tvivl

Kun kontakt med genbrugspladsen

Stor forskel pa kundeservice fra plads til plads.

Hej

Da jeg kun har kontakt med jer pa selve genbrugs pladsen, hvis jeg har brug for hjeelp

Havde i god tid skrevet mail om manglende temning. Dagen fgr normal temning fik jeg besked pa at jeg havde
reageret for sent, og matte afvente normal tgmning.

Vi karer jo bare op pa genbrugspladsen og hvis vi er i tvivl om noget forhgrer vi os hos medarbejderne
Pa Naestved genbrugsplads oplever jeg , ofte at medarbejderne, ikke altid er sikre pa hvor det jeg kommer
med, skal afleveres.

Super god personlig service og hjzelp pd Rennede Genbrugsstation
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Min utilfredshed er ift kontakt med medarbejder i skraldevogn pa egen grund.
Personalet pa genbrugspladsen er super gode.

Kunne godt bruge lidt leengere abningstid i sommerperioden
genbrugspladsens abningstider er passende.

Der er simpelt hen for meget finsortering for kunderne. Det burde veere muligt at aflevere en portion blandet el
eller blandet plastik evt pa disken og sa overlade videre sortering til mefarbejdere. Det er immerveek ikke
unormalt at man har sadanne kasser der hjemme - maske samlet over leengere tid - og sa tror man man kan
aflevere, men skal sortere derude...maske anede man ikke at det skulle sor teres.

| gvrigt mangler der info (til sorteringen hjemme) om 1) hvor rent skal plastbeholderens ting veere (herunder
maelkekartoner....bliver de overhovedet genbrugt?) Og 2) mere info om plast...hard, blad, det tynde blgde plast
om alt muligt, det lidt hardere plast som feks poser med ris, urtepotter..osvosv... skal det altsammen i plast og
hvor rent skal det veere.

det var besveerligt at finde vej pa hjemmesiden

Jeg har kun haft fysisk kontakt til medarbejderne

hvis jeg har spagrgsmal skriver jeg det online - men aner ikke om det egentlig er affald plus eller
renovationsfirmaet der modtager dem

Vi havde problemer med at bestille storskrald forleden dag som om hjemmeside ikke fungerede

Jeg savner aftensdbent, s& man kan aflevere ting til genbrug i hverdagene ogsé, pa trods af, at man har et
arbejde

jeg er tilmeldt sms ordning ift athentning af skrald pa bopzel - denne ordning fungerer fint

Har svaret udfra tilftedshed med genbrugspladserne

AffaldPlus og miljg Hvor enig er du i fglgende udsagn? Har du uddybende kommentarer til
ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Grgn omstilling med import af usorteret affald ????
nej
sveert at vaere serigs omkring sortering pga oplevelsen med fyldte containere

Jeg veerdseetter at der er medarbejdere som helt klart vil have det sveert pa andre arbejdspladser. De ser ogsa
ud til at trives for de er altid smilende, hjeelpsomme og imgdekommende
Jeg er tvivl om hvor meget affald der transporteres ungdigt eller sejles til andre lande.

At afbreende haveaffald er i min bog helt ved siden af skiven - og at bygge nyt for at gare det helt sort.

Generelt synes jeg det er bedre at skabe mindre affald, fordi der altid er graenser for, hvad der reelt ender med
at blive genbrug - jeg ved ikke, hvordan AffaldPlus gar det ift. andre, sa det er mere en generel holdning
Kender ikke det store til jer.

Igen, det er fordaekt det der sker rundt om Sorg fijernvarme. Fortael nu sandheden

Det giver ingen mening at sortere affald, hvis ikke der er tillid til, at efterbehandlingen er i orden. Der har
historier i nyhederne om ukorrekt efterbehandling fx grundet kapacitet problemer stor betydning

Der kgre flest AffaldPlus biler og Hiemmehjeelpsbiler pa vejene, og det er ikke gavnligt for miljget!

Alle vil miljget og naeromgivelserne det bedste. Jobs lokalt er det vigtigste for mig. dernaest passen pa klimaet
bedst muligt dvs. korrekt sortering og rette genbrug af materialer. Det kan ogsa blive for teoretisk. Maske fordi
jeg er uddannet indenfor naturvidenskab, gkonomi i civil karriere og haft en gard ved siden af. Jeg synes det
eneste jeg virkelig mangler er haveaffald. Jeg feelde et trae, og hvordan slipper jeg sa af med al grenaffaldet?
Heaek?. Da jeg ikke har en bil.

Nej
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CO2 igen som en grgn ansvarlig virksomhed er jeg da sikker pa i gar hvad i kan,

Er da kun glad hvis i patager jer et socialt ansvar vedr lokale jobs men om det er vigtigt for mig ?

affalds plus har tidligere arbejdet sammen med Dannarks Naturfredningsforening omkring
affaldsindsamlingsugen med borgerne

Glem klimahysteri og gar hvad der gares skal, fordi det giver mening alligevel.

ved ikke

Jeg har ikke orienteret mig om, hvorvidt de sorterede kategorier bliver holdt adskilt og genanvendt.

Eller om der kan veere noget om, at det sorterede bliver smidt sammen , fordi skreelde bilerne ikke er indrettet
til adskillelse. Mv.

Mht. jeres sidste spagrgsmal (job) kunne det veere rart at i ogsa lige neevnte Arbejdsmiljget.

Min side virker ikke, hvilket er meget utilfredstillende, da jeg vil bestille storskrald til farstkommende mandag.
Se at fa det i orden.

Ingen kommentarer

Jeg har tillid til at min genbrugsstation og affaldplus sikre genanvendelse pa en gran made.

Jeg gar indenfor genbrug, stoppe over produktion, reduktion af CO2 osv. men jeg ma indremme jeg ikke har
haft s meget kendskab til eller viden om hvad der sker med skrald osv, efter at jeg har sorteret og smidt ud.

I

man kan spgrge sig selv, hvor miljgrigtig det er, at plastikting/glas skal skylles inden det smides til affald. Hvis
ikke skylning - sa lugter det og hvis det skylles - sa bruges der mere vand end man ellers ville bruge.

Jeg energi at frivillige organisationer burde kunne benytte pladsen gratis og havde mulighed for at afhente
som hos andre a ffalds pladser,

Jeg syntes vi burde sortere ens i alle kommuner - her taenker jeg bland andet pa plastaffald. | Lyngy tarbaek
sorterer man fx alle plastposer (blgd plast og hard plast i samme rum) hvorfor ???

Undres over hvorfor skorstenen pa anleegget i Naestved sender en maengde ragg op i luften .

Hvad med Co2 fra denne ?

Som tidligere naevnt, for darligt handtering af asbest holddigt affald

Vi betaler rigtig meget til jeres affaldshandtering. Affald i dag er en stor indteegtskilde. Der mangler
gennemsigtighed ift. hvad og hvordan pengene bruges.

Da AffaldPlus er privat, og fordi jeg oplever personalet i genbrugsbutikken veere sure og tveere, er min
forstaelse, at profit saettes hgjere end den grgnne omstilling. Det er rigtig vigtigt for mig, at sortere og
genanvende, hvad genanvendes kan. AffalsPlus er den eneste lgsning jeg kender. - Personalet pa selve
pladsen er meget venlige.

Tilfredshed alt i alt Hvor enig er du i falgende udsagn? Har du uddybende kommentarer til
ovenstaende spgrgsmal, kan du skrive dem her:

Jeg har ikke

nej

Jeg er meget tilfreds, og syntes det er nemt at handterer ros til medarbejderne i affaldplus

nej

har kommenteret min holdning og indtil det modsatte er bevidst bliver papir afbraendt i stedet for genbrugt her
fra

Jeg benytter Mogenstrup Genbrugsplads som er en moderne, logistisk rigtig god plads med personale der er
servicemindede. Er meget tilfreds.

Det serger mig at affaldsbeholderne ikke stilles pa samme plads efter de er tamt.
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Jeg bor pa plejehjem og sorterer ikke selv mit affald. Irriterende spgrgsmal, og irriterende at | rykker mig for
svar. Min kone har hjulpet mig med at svare.

ST/ARKT UTILFREDS MED DE NY GRIMME AFFALDSSPANDE

Vi oplevede et problem i forbindelse med tegmning, lidt spild af noget glas, en defekt vogn formodentligt, vi
ringede og der blev reageret omgaende. Meget tilfredsstillende.

Jeg syntes at der skal gares mere for medbejderne der er pa pladserne - bedre forhold - bedre Ign og Arden
som gnsker en fast plads ikke bliver smidt rundt mellem pladserne

Er generalt tilfreds, forstar bare ikke at ting som skal skovles (beton,jord) skal op i en conitaniner der star pa
jorden i stedet for at containeren er nedsaenket (Vordingborg genbrugsplads)

Tak for den gode vilje, men for min skyld behgver | ikke, i det omfang | gar, foregribe kundernes utilfredshed
med forsinket, manglende tamning etc. Man far rigtig mange henvendelser i forvejen!

har sveert ved at sortere de mange typer plastik, !!!

JA, det er fint!

Ok

Jeg kender ikke rigtig til AffaldPlus udover naermeste genbrugsstation

Affaldspladsen i Pedersborg fungerer perfekt.

Men der er for meget fordeekt rundt om Affaldplus specielt Sorg Fjernvarme. Kalkulerne passer ikke.

Er lidt aergerlig over, at det synes ngdvendig at tage den "rgde farligt affald" fra dagrenovationen med til
sortering pa genbrugspladser.

Kassen ma kun veje 4 kg inkl. kasse og det betyder, at kassen aldrig er fyldt (batterier fylder ingenting i
kassen)... Det betyder, at der skal bestilles afhentning af kassen alt for ofte, hvilket synes som voldsomt brug af
ressourcer til transport

De opfylder mine behov

Jeg tror jeres intentioner er gode. Og sa, ja, der er altid plads til forbedringer.

Nej jeg har ingen uddybende kommentarer desveerre

Jeg kunne godt teenke mig at der blev lavet en fysisk folder om Affald Plus, og iseer de tider, hvor der hentes
affald lokalt. Det er meget sveert at finde ud af, og derfor far jeg ikke altid fyldt genbrugsbeholderne pa de
rigtige tidspunkter.

Har solgt mit hus og er flyttet fra Naestved for 4 ar siden

Det er storskrald, jeg kan blive irriteret pa. Har aldrig problemer med skraldespandene eller genbrugspladserne.
Spanden til mad affald bliver ikke vasket som lovet lugter af h...... il
ved ikke

De er skrappe med at tage ejerskab af affaldet.

De er gode til at forhindre klunseri.

| affald Plus butikken ma gerne veere priser pa varerne, sa det ikke skal veere en usikkerhed pa den reelle pris.
Hold priserne lave.

Det ville vaere gavnlift. at der var container til flamingo pa alle pladser. Hvis jeg en enkelt gang kommer forbi en
anden plads end Naestved. sa oplever jeg at man ikke kan aflevere ligesd meget til genbrug som pa den store
plads

De har fiernet den aftale om placering af skralde containere, som vi har haft i 30 ar - da de ikke vil kere i
perlesten - som de altid har gjort ) &) &

Hvorfor virker min side ikke?

Ingen kommentarer

| gor et godt stykke arbejde, for at vi forbrugere kan blive mere sikre i sortering og genanvendelse. Derudover
gar i et stort stykke arbejde for skolerne, min datter elskede at komme til yderzonen.
Et dejlig sted at komme med affald og genbrugs ting
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Affald Plus bgr afholde sig fra, at konkurrere med genbrugsbutikker m.v. derudover er det trist at se, at
medarbejdere medbringer tom trailer pa job, og disse trailere ikke er tomme nar de karer hjem - dette er ikke
oplevet pa Mgn genbrugsplads, men meget ofte i Ringsted hvor jeg boede tidligere

Det er al for lidt plads til aviser i beholderen:

Det er aergerligt at smat brandbart er i starten af containerpladsen i slagelse. Det giver kg til dem der skal
aflevere i de bagerste containere ( stort breendbart) folk kan ikke finde ud af at holde ind med deres trailere.
Maske man skulle indteenke en “smutvej” til dem der kun har stort braendbart med

Har kun mgdt positive indstillinger fra renovations personalet. Omradet er ALTID hygiejnisk og rent
Jeg synes | gar det sa godt]]
Svaret er ift. min brug af genbrugspladsen.

Jeg har veeret i affald plusbutikken og synes helt gerligt at det er hamrende dyrt ikke mindst i lyset af, at | far det
gratis. Det er jo de samne ting man fer i tiden pad gode genbrugspladser havde sat plads,af til at folk kunne
seette til at andre kunne tage kvit og frit.

Ligesom det meste indenfor det offentlige system virker | mest som en ‘oppfra og ned-virksomhed'. Det er ikke
borgeren, der far en service, men jer, der far en forretning og en indtaegt.

Iszer treels er, at | ikke gér ind for direkte genbrug, hvor folk kan aflevere og tage igen. Hvad bruges de penge
til, | genererer, nar vi andre afleverer gode, brugbare ting til gensalg? Og hvorfor ma folk, der ikke har sa
mange penge eller bare synes om tingene, ikke bare tage dem? Der er andre steder, hvor man er langt mere
genergs end her omkring.

super sgrvice nar man spgrger, og eller har brug for hjzelp

Bliver ikke fyldt op pa henvendelser vedr . ikke tamt affald

Kun ros som jeg har skrevet tidligere

hvorfor skal de indsamlede vaere s dyre i butikken og manglende prissaetning. oplever at prisen bliver sat nar
ser hvem vil kebe genstanden
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Punkt 6: Status pa selskabsgorelse (E)

J.nr.: 00.02.00100-0001/2015
Sagsnr.: 6731

Pa madet orienteres kort om status pa arbejdet med selskabsggrelse.

Indstilling:
Til efterretning.

Punkt 7: Status pa lokale fjernvarmeselskaber (E)

J.nr.: 00.01.00A00-0001/2023
Sagsnr.: 7148

Pa bestyrelsesmgdet gives en status i decentrale fiernvarmeomrader, hvor der har veeret
aktiviteter i forhold til den status der blev givet pa bestyrelsesmadet i november.

Indstilling:
Til efterretning.

Punkt 8: Eventuelt

J.nr.: 00.01.G01/2009-075
Sagsnr.: 4400

Punkt 9: Maodet haevet

Kl.:
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Referat

Punkt 1: Godkendelse af dagsorden (B)

Godkendt

Punkt 2: Revideret budget 2024 (B)

Revideret budget 2024 er godkendt

Punkt 3: Politik for kensmassig sammensatning af ledelsen (B)

Politikken blev godkendt med den andring, at refeerdig i ferste afsnit og linje udgar - da
det er ungdvendigt.

Lukket Punkt 4: Industrikrogen 2, Vemmelev (B)

Godkendt.

Punkt 5: Kunde - og tilfredshedsundersogelse (E)

Godkendt med gnske om, at der stadig er fokus pa at fa de positive grgnne historier frem
i lyset.

Punkt 6: Status pa selskabsgerelse (E)

Taget til efterretning.

Rikke Saltoft orienterede kort om processen med selskabsgearelsen.
Punkt 7: Status pa lokale fjernvarmeselskaber (E)
Taget til efterretning.

Ole J. Andersen orienterede om status pa fijernvarmeprojekterne i Karrebaeksminde,
Stenlille, Sgrbymagle, Dianalund og Ruds Vedby.

Poul A. Larsen orienterede kort om bestyrelsesmadet i Sorg Fjernvarme A/S fra fredag
den 8. december 2023.

Punkt 8: Eventuelt

Taget til efterretning.

Martin orienterede kort om arbejdsgruppens arbejdet om lanet, der er givet i forbindelse
med stiftelsen af Affald Plus. Forsyningstilsynet har givet en forlaenget frist, som er den 1.
februar 2024.

Ole J. Andersen orienterede kort om salget af KOD-anleegget.

Punkt 9: Mgdet haevet
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