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Sammendrag

AffaldPlus gennemfgrte i april-maj maned 2019 en kundetilfredshedsundersggelse. Denne
rapport indeholder resultaterne af undersggelsen og er skrevet af AffaldPlus pa baggrund af
data leveret af analyseinstituttet Interresearch?.

Undersggelsen har en svarprocent pa 30, hvilket er et ganske forsvarligt datagrundlag for
analyse. Undersggelsen er, hvor det er muligt, sammenlignet med et branchebenchmark samt
med en kundetilfredshedsundersggelse for AffaldPlus fra 2015. Undersggelsens resultater er
dels opgjort med en score ud fra en syvtrinsskala, hvor 7 er det hgjst opnaelige, og dels i
procent. Alle resultaterne i dette sammendrag uddybes i rapporten her.

Oversigt

Overordnet indtryk 2019 5,7
Overordnet indtryk 2015 e 6, )
Gennemsnit branche 5,8

Miljp og tryghed 2019 5,4
Miljp og tryghed 2015 6
Miljg og tryghed branchebenchmark 5,8

Ny affaldsordning og sortering 2019
Haveaffaldspladser 2019
Genbrugspladser 2019
Kommunikation 2019
Kommunikation 2015
Kommunikation branchebenchmark
Kendskab 2019

Kendskab 2015
Kendskab branchebenchmark

5,5

5,8

5,9

Figur 1: Mgrkegrgn = fremragende, lys gran = tilfredsstillende, gul = utilfredsstillende. Det er ikke muligt at sammenligne med 2015-

tal for alle emner.

Tilfredsheden med de enkelte emneomrader

Overordnet indtryk: Med et gennemsnit pa 5,7 er det Overordnede indtryk blandt AffaldPlus’
kunder faldet med 0,5 siden 2015. Den er dog stadig indenfor skalaen Tilfredsstillende, men
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ikke Fremragende som sidst. Gennemsnit i branchen ligger pa 5,8, men er ikke 100 %
sammenligneligt?.

Kendskab: Med et gennemsnit pa 5,0 ligger vi 0,3 over branchebenchmark, men der ses et lille
fald pa 0,1 siden 2015. Med faldet ligger vi i kategorien . Der ses desuden et
fald i kendskabet til mange af vores anlaeg/aktiviteter, og der er relativ stor usikkerhed om,
hvilken type virksomhed AffaldPlus er. Ca. en tredjedel tror, vi er en privat virksomhed, og en
del flere end Sorg-borgere tror, at det er os, der star for at hente affaldet hjemme hos dem.

Kommunikation: Med et gennemsnit pa 4,6 ligger vi 0,2 under branhcebenchmark, og der ses
et fald pa 0,4 siden 2015. Vi ligger i kategorien . Seerligt scorer vi lavt pd
kommunikation om, hvordan vi handterer det indsamlede affald.

Genbrugspladser: Den generelle tilfredshed ligger pa 5,9 og er i kategorien Tilfredsstillende.
Haveaffaldspladser: Den generelle tilfredshed ligger pa 5,8 og er i kategorien Tilfredsstillende.

Nye affaldsordninger og holdning til genbrug: Tilfredsheden med kommunernes nye
affaldsordninger ligger pa 5,5 og er i kategorien Tilfredsstillende. Borgerne gar ligesom i 2015
meget op i sortering og genbrug, og 74 % er enige i, at handteringen af affald bgr vaere
kommunernes ansvar.

Miljo og tryghed: Med et gennemsnit pa 5,4 ligger vi i kategorien Tilfredsstillende. Vi er dog
faldet med 0,6 siden 2015 og ligger under benchmark med 0,4. Miljg og tryghed er det emne,
hvor vi ser det stgrste fald i borgernes tilfredshed i forhold til undersggelsen i 2015.

2Se note 6 pa side 7 om dette



Om undersggelsen

4000 kunder, tilfaeldigt udvalgt blandt borgerne i AffaldPlus’ 6 ejerkommuner3, blev via e-boks
inviteret til at deltage i den elektroniske undersggelse. 1180 personer gennemfgrte
spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 30. Vores undersggelse i 2015 havde til
sammenligning en svarprocent pa 13, og den bedre svarprocent i ar kan formentlig tilskrives,
at det har vaeret lettere for respondenterne at medvirke (man er allerede online, nar man far
invitationen og kan med et enkelt klik vaere i gang med at besvare skemaet). Det gagr
undersggelsen i 8r mere repraesentativ end tidligere, men har nok ogsa den effekt, at flere
borgere uden det store kendskab til AffaldPlus har deltaget. Tidligere har der formentlig vaeret
flere respondenterne med interesse for emnet, som har deltaget®.

Denne rapport er skrevet med baggrund i Interresearchs rapport: "Kundetilfredshed AffaldPlus
2019”5, hvor data fra undersggelsen er bearbejdet. Undersggelsen er, hvor det er muligt,
sammenlignet med et branchebenchmark og tidligere kundetilfredshedsundersggelser lavet for
AffaldPlus®. Herudover har Interresearch leveret en "Brancherapport Forsyningsbranchen
2018/2019” fra undersggelser hos andre forsyningsselskaber, som giver mulighed for
yderligere sammenligning - bade med et gennemsnit og et “Best in Class”-eksempel. Det er
dog kun muligt at sammenligne f& emner for AffaldPlus’ vedkommende. Det skal ogsa naevnes,
at benchmarktallene fra Interresearch indeholder data fra i alt 16 forsyningsselskaber, hvor
kun de 9 (inkl. AffaldPlus) arbejder med affald. Der kan endvidere vaere data i
brancherapporten, der gar tilbage til 2017. AffaldPlus’ data er de nyeste i rapporten.

Rapporten her er forsynet med egne observationer og baggrundsoplysninger, hvor det er
relevant.

Undersggelsens resultater er dels opgjort med en score ud fra den nedenstdende syvtrinsskala,
dels opgjort i procent. Scoren er regnet ud for de spgrgsmal, hvor respondenterne er blevet
bedt om at angive deres enighed/tilfredshed med en raekke udsagn:

Skalaen 'Meget utilfreds’ (1) til ' Meget tilfreds’ (7) forekommer ogsa. Ifglge Interresearch kan
man almindeligvis antage, at fglgende ggr sig gaeldende:

Resultater under 4 er uacceptabelt

Resultater mellem 4,1 og 5 er

Resultater mellem 5,1 og 6 er tilfredsstillende
Resultater mellem 6,1 og 7 er fremragende

s AffaldPlus bestilte hos Det Centrale Personregister en repraesentativ stikprgve pd 4000 personer over 18
ar bosiddende i Faxe, Naestved, Ringsted, Slagelse, Sorg og Vordingborg Kommuner.

412015 fik man link og adgangskode i et fysisk brev og skulle selv indtaste dette i en browser.
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I rapporten har vi nogle steder lagt procentsatserne for kategorierne 5, 6 og 7 sammen og
teeller dem som ‘enige’/‘tilfredse’ - vel vidende, at der er varierende grad af
enighed/tilfredshed. Ligesa regnes svarene i kategorierne 1, 2 og 3 sammen pa den
‘uenige’/’utilfredse’ side.

Konteksten

P& tidspunktet for gennemfgrelse af undersggelsen havde to af AffaldPlus’ ejerkommuner (Sorg
og Slagelse) haft ny affaldsordning i et &r. Naestved, Ringsted og Vordingborg i ca. 7 maneder.
Faxe var netop gdet i gang med at kgre nye beholdere ud d. 1. april 2019, hvorfor en del
Faxe-borgere endnu ikke havde n3et at stifte bekendtskab med den nye sorteringsmade, da de
skulle besvare skemaet. Dette baerer undersggelsens resultater delvist praeg af.

To andre forhold i undersggelsens kontekst er i gvrigt veerd at bemaerke: Der var i
januar/februar 2019 - seerligt i Vordingborg - en stgrre mediesag omkring plast i den pulp,
AffaldPlus afseetter til landbruget. Desuden var der i marts/april 2019 en mediesag (ogsa med
oprindelse i Vordingborg), hvor skraldemaand blev grebet i at blande sorteret affald sammen.
Begge sager kan visse steder laeses ud af resultaterne, ikke mindst i de 8bne besvarelser.



Baggrundsspgrgsmal

I forhold til undersggelsen i 2015 er der i 2019 dobbelt s8 mange enlige (20 % i alt) og altsa
feerre familier/samboende blandt deltagerne. Desuden er der en smule flere yngre deltagere,
men det er stadig over halvdelen, hvor den zldste person i husstanden er over 60. Desuden er
der 6 % flere i denne undersggelse, som bor i lejlighed eller raekkehus i forhold til i 2015. Der
er en fin fordeling af respondenter fra hver enkelt kommune, men selvfglgelig flest fra de to
store kommuner, Naestved og Slagelse.

Hvor mange personer bor i alt i husstanden?

AffaldPlus, 2019
[Basis: 1180]

AffaldPlus, 2015

|Basis: 369]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hl mZ2 m3 m4 m5 m6ellerflere
Hvad er alderen pa den asldste, som bor i husstanden?

AffaldPlus, 2019 o -

[Basis: 1176] e 1k i
AffaldPlus, 2015

Basis: 360 I8 16% 49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W18-294r m30-44ar m45-594ar m60 ar eller aeldre

| hvilken kommune bor husstanden?

AffaldPlus, 2019 "
25% 0 59, o
[Basis: 1173] 13% 25% 1% 25% 16%

AffaldPlus, 2015 =
[;sqqi;im] 1% 25% 9% 31% 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mFaxe mNzstved mRingsted MBSlagelse mSoreg mVordingborg mAndet

Der er lidt faerre i denne undersggelse, som er regelmaessige brugere af genbrugs- og
haveaffaldspladserne’. Det er dog tilsyneladende ikke manglende mobilitet, der er &rsagen:
Lidt feerre end sidst, men trods alt 9 ud af 10, angiver at have bil eller let adgang til at 18ne én.
For trailer er det 7 ud af 10, som angiver at have en trailer eller let adgang til at I&ne én.

7 Laes mere om dette under "Genbrugspladser/haveaffaldspladser”.



Overordnet indtryk/tilfredshed

OVERORDNET INDTRYK

10 2.0 3,0 4,0 5.0 6.0 10
m AffaldPlus, 2019 m AffaldPlus, 2015

Med et gennemsnit pa 5,7 er det Overordnede indtryk/Tilfredsheden alt i alt blandt AffaldPlus’
kunder faldet med 0,5 siden 2015. Den er dog stadig indenfor kategorien Tilfredsstillende, men
ikke Fremragende som i 2015. 81 % er overvejende enige i at have et godt indtryk af
AffaldPlus, mens 5 % er overvejende uenige.

Til sammenligning ligger gennemsnittet i branchen pa 5,8. Det skal dog bemaerkes, at
spgrgsmalene i 2015 og 2019 ikke er 100 % sammenlignelige8, men kan dog angive et niveau.

Der er variationer pa op til 0,5 kommunerne imellem. Det er borgerne i Ringsted, der med 5,9
har det bedste indtryk af AffaldPlus, mens borgerne i Faxe med 5,4 tilkendegiver mest
uenighed i udsagnet.

OVERORDNET INDTRYK & | hvilken kommune bor husstanden?

Faxe B8
Neestved [
Ringsted [
Slagelse [

SlelizBl 5.8

Vordingborg )
Andet

[

2,0 3,0 4,0 50 6.0 70

8 Vi har spurgt til kundernes generelle indtryk af AffaldPlus ("Jeg har generelt et godt indtryk af
AffaldPlus”), og de gvrige deltagende selskaber har spurgt til tilfredshed alt i alt med xx Forsyning.



Miljo og tryghed

Vi har spurgt til en reekke forhold, som indikerer borgernes tilfredshed med AffaldPlus, nar det
geelder vores evne til at passe pd miljget og sikre mest mulig genanvendelse. Med et
gennemsnit pa 5,4 ligger vi i kategorien Tilfredsstillende. Vi er dog faldet med 0,7 siden 2015
og ligger i dag under benchmarket pa 5,8.

MILJ@ OG TRYGHED [isHl

o o
@ =

1,0 20 3,0 4,0 50 6,0 7.0
m AffaldPlus, 2019 m AffaldPlus, 2015 m Benchmark

Generelt for alle de fem udsagn, vi har spurgt til, ses den stgrste tillid til AffaldPlus blandt
borgerne i Ringsted og Naestved, mens den er lidt lavere i Vordingborg. Den lidt mindre tillid i
Vordingborg kan skyldes de tidligere omtalte mediesager.

Kigger vi specifikt pa det sidste udsagn “Jeg har tillid til, at AffaldPlus behandler det
indsamlede affald forsvarligt i forhold til klima, miljo og genanvendelsesmuligheder”, ligger
enigheden i udsagnet pa 5,5, mens det i 2015 13 pa 6,1. Branchebenchmarket ligger pa 5,8.



Kendskab

Vores score i forhold til Kendskab® ligger pa 5,0. Det er 0,3 over branchebenchmark, men et
lille fald pa 0,1 siden 2015, og dermed placeres vi i kategorien . Det er i Faxe
og Ringsted, vi ser den laveste kendskabsgrad (begge pa 4,8), mens kendskabet i Sorg er
hgjst (5,3).

KENDSKAB  |sH

1.0 2,0 3.0 4,0 50 6.0 70

m AffaldPlus, 2019  mAffaldPlus, 2015 = Benchmark

Kendskab til drift af anlaeg

Neesten alle ved, at vi driver genbrugs- og haveaffaldspladser (hhv. 94 og 87 %). Der ses et
lille fald pa et par procentpoint siden 2015. Kendskabet til genbrugspladserne er lavest i
Vordingborg og Ringsted og hgjest i Sorg, mens det for haveaffaldspladsernes vedkommende
er lavest i Ringsted og hgjest i Naestved.

Vidste du, at AffaldPlus driver...?

Genbrugspladser

e
ptracpLs, 2015 Bosis 3751

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Haveaffaldspladser

e
scPius, 2015 [Basis: 36+ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kundernes viden om vores genbrugsbutikker er pa 65 % - den er steget med 9 %-point i
forhold 2015. Her er det ikke overraskende i Naestved, som i leengst tid har haft en
genbrugsbutik, at kendskabet er stgrst (81 %), mens det er lavest i Ringsted og Slagelse (kun
lige over halvdelen kender til).

Genbrugsbutikker
SRR [Baqu 114” _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

9 Spgrgsmalet "Hvor godt er dit kendskab til AffaldPlus?”



Kundernes kendskab til vores affaldsenergianiaeg er faldet til 63 % mod 73 % i 2015. Der er
hgjst kendskab i Naestved (76 %) og lavest i Ringsted (48 %).

Affaldsenergianlasg (hvor affaldet breendes og bliver til el og fiernvarme)

N —
APt 2015 Boss 347

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Biobraendselsanlagget er en ny aktivitet i AffaldPlus siden sidste undersggelse. Kendskabet til
dette er pa 43 %. Der er hgjst kendskab i Naestved (51 %), hvor anlaegget ligger, og lavest i
Ringsted (32 %). Tidligere havde vi 3 komposteringsanlaeg i vores opland, men aktiviteten er
nu indstillet, og pa det tilbageveerende anlaeg fremstiller vi nu biobreendsel og har derfor ogsa
andret navnet. Kendskabet til vores tidligere komposteringsanlaeg 13 i 2015 pa 69 %, men
tallene er ikke direkte sammenlignelige.

Biobreendselsanlaeg (hvor der produceres biobraendsel ud af haveaffald)

RS e [BaSiS: .‘14” _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kundernes viden om, at vi driver miljganlaeg, er faldet til 50 % mod 56 % i forhold 2015. Der
er hgjst kendskab i Naestved (55 %) og lavest i Faxe (41 %), hvilket kan undre, da vores ene
miljganlaeg netop ligger i Faxe Kommune.

Miljeanlzeg (hvor der bl.a. deponeres affald, som ikke kan genbruges eller breendes)

AfaldPlus, 2019 (Besis 141
AeigPlus, 2015 (3esis 2o |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kundernes viden om vores genbrugsterminal er faldet markant siden 2015. I dag ligger
kendskabet pa 56 %, hvor det i 2015 13 pa 82 %. Der er hgjst kendskab i Neestved (66 %),
hvor terminalen ligger, og lavest i Faxe (45 %).

En genbrugsterminal (hvor genanvendelige materialer omlastes og sendes til genanvendelse)

Re—
telapus, 2015 [sasis: 3301 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

For vores nye forbehandlingsanlaeg til madaffald er kendskabet pa 47 %. Der er hgjst
kendskab i Naestved (59 %), hvor anlaegget ligger, dog skarpt efterfulgt af Sorg pa 57 %.
Lavest kendskab er der i Faxe med 29 %. Her er ordningen for frasortering af madaffald dog
0gsa meget ny pa spgrgetidspunktet.
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Et forbehandlingsanlaeg til madaffald (hvor madaffald omseettes til biopulp, der kan bruges til at producere biogas)

mJa mNej 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kendskab til, hvem som st8r for indsamling af husholdningsaffald

Ca. en tredjedel svarer, at det er kommunen, som star for indsamlingen af husholdningsaffald
derhjemme. 17 % svarer AffaldPlus, mens 28 % svarer bdde kommunen og AffaldPlus. 23 %
svarer "ved ikke”. AffaldPlus star kun for indsamlingen af husholdningsaffald i Sorg Kommune,
sa undersggelsen afslgrer, at der er en del flere end Sorg-borgere, som tror, at AffaldPlus har
noget at ggre med deres affaldsordning derhjemme.

Hvem star for indsamlingen af
husholdningsaffald hjemme hos dig?
50%
45%
40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%
5%
0

Total Faxe Naestved Ringsted Slagelse Sorg Vordingborg

X

B Min kommune AffaldPlus Min kommune og AffaldPlus Ved ikke

Denne ‘forvirring’ om, hvem der henter affald derhjemme, kan for borgere i Ringsted og
Slagelse skyldes, at vi hos dem jo henter storskrald og haveaffald. Et forkert’ svar kan derfor
vaere fordi, man anser sit storskrald for at vaere husholdningsaffald.

Tilsyneladende er der st@rst bevidsthed i Vordingborg og Ringsted om, at det er kommunen,
der star for indsamlingen af husholdningsaffald. Her svarer hhv. 45 og 44 % kommunen, og
hhv. 10 og 11 % svarer AffaldPlus. I Sorg er der 35 % der ved, at det er AffaldPlus, som star
for ordningen. Lavet kendskab/stgrst usikkerhed er der i Slagelse, men i det hele taget har
borgerne en noget uklar opfattelse af, hvad henholdsvis kommunen og AffaldPlus tager sig af.

Offentlig eller privat virksomhed

Der er ret stor usikkerhed om, hvilken type virksomhed AffaldPlus er. Godt og vel en tredjedel
(35 %) svarer ‘rigtigt’ ved at angive, at AffaldPlus er offentlig. Men 28 % svarer privat, og den
hgjeste andel - nemlig 37 % - svarer "ved ikke”.

I Ringsted er det over en tredjedel, som tror, AffaldPlus er et privat foretagende, mens
kendskabet til, at AffaldPlus er offentlig, tilsyneladende er stgrst i Naestved, hvor naesten
halvdelen ved det. Men borgerne er meget i tvivl om spgrgsmalet, hvilket ses af den meget
hgje andel af "ved ikke".
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Hvilken type virksomhed er AffaldPlus?

50%
45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
5%
0

Total Faxe Naestved Ringsted Slagelse Sorg Vordingborg

X

m Offentlig Privat Ved ikke

Kun Sorg-borgere: Kendskab til drift af ordninger i Soro

N&r vi kun spgrger Sorg-borgerne, er det lidt mere end tre fjerdedele (76 %), som ved, at det
er AffaldPlus, der stdr for indsamlingen af husholdningsaffald i Sorg. AffaldPlus har varetaget
denne opgave siden 1. januar 2016.

AffaldPlus i Sore: Vidste du, at AffaldPlus star for indsamlingen af affald i Sore Kommune?

AffaldPlus, 2019
[:ﬂc’m!‘sﬂﬁi ik £k
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNgj

17 % ved, at det er AffaldPlus, som star for driften af Sorg Fjernvarme. Her skal det naevnes,
at kun en relativ lille del af Sorgs borgere (godt 1500 husstande) modtager fjernvarme fra
Sorg Fjernvarme. AffaldPlus har varetaget denne opgave siden 1. januar 2018.

AffaldPlus i Sore: Vidste du, at AffaldPlus driver Sorg Fjernvarme?

AffaldPlus, 2019
[+
[Basis: 119] L ik

60% 80% 100%

0% 20% 40%
mJa mNgj
Kun Slagelse-borgere: Kendskab til drift af storskralds- og haveaffaldsordning i Slagelse

N&r vi kun spgrger Slagelse-borgere, er det 69 %, som ved, at det er AffaldPlus, som star for
indsamlingen af haveaffald og storskrald i kommunen. AffaldPlus har varetaget denne opgave
siden 1. maj 2018.
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Vidste du, at AffaldPlus star for indsamlingen af haveaffald og storskrald i Slagelse Kommune?

AffaldPlus, 2019
[Basis: 286] 69% 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNgj

Kun Ringsted-borgere: Kendskab til drift af storskralds- og haveaffaldsordning i Ringsted

N&r vi kun spgrger Ringsted-borgere, er det 62 %, som ved, at det er AffaldPlus, som star for
indsamlingen af haveaffald og storskrald i kommunen. Set i lyset af at AffaldPlus kun har
varetaget denne opgave et par maneder pa spgrgetidspunktet (siden 1. marts 2019), er
kendskabet relativt udbredt og naesten pa niveau med kendskabet i Slagelse, hvor ordningen
har vaeret i gang et ars tid.

Vidste du, at AffaldPlus star for indsamlingen af storskrald og haveaffald i Ringsted Kommune?

AffaldPlus, 2019
[qBaq:SHS] 62% 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej

Kendskab til YderZonen
Lidt flere end i sidste undersggelse kender til formidlingscentret YderZonen. Kendskabet er
steget til 21 % i 2019 mod 16 % i 2015. Det skal bemaerkes, at YderZonens markedsfgring
primaert rettes mod skoler, institutioner og uddannelsessteder og ikke mod ‘almindelige
borgere’, som udggr respondenterne i denne undersggelse. Der er stgrst kendskab til
YderZonen i Naestved og lavest i Slagelse.
Vidste du, at AffaldPlus... :
- har besaegscentret YderZonen, hvor bern og unge kan komme pa beseag?

AffaldPlus, 2019 [Basis: 101] - |
AffaldPlus, 2015 [Basis: 207] -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kendskab til elektronisk nyhedsbrev

Kendskabet til AffaldPlus’ elektroniske nyhedsbrev er faldet markant siden 2015 - faktisk en
halvering fra 32 % i 2015 til 15 % i 2019. Det kan undre, da antallet af tilmeldte modtagere
aldrig har vaeret hgjere end nu (godt 1500 pa spgrgetidspunktet). Der er nogenlunde lige stort
kendskab til nyhedsbrevet i Naestved, Vordingborg og Faxe. Lavest kendskab er der i Ringsted,
Slagelse og Sorg, hvor niveauet er neesten ens.

- udgiver et manedligt, elektronisk nyhedsbrev?
AffaldPlus, 2019 [Basis: 1107 |
AifaldPlus, 2015 (Basis: 315 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kendskab til AffaldPlus’ facebook-side

AffaldPlus oprettede en side pa facebook i juni 2018. Siden har i dag ca. 1500 fglgere.
Kendskabet til denne er pd 28 %, hvilket er vaesentlig hgjere end kendskabet til sagssiden om
affaldsminimering (Skralderiet), som vi spurgte til i 2015. Den 18 dengang pa 12 %.
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Kendskabet til AffaldPlus’ facebookside er hgjest i Vordingborg (35 %) og lavest i Ringsted (21
%).

- har en facebookside med tips om affaldssortering?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kendskab til Affalds-ABC’en

AffaldPlus lavede sammen med kommunerne i maj maned 2018 en elektronisk
sorteringsvejledning kaldet Affalds-ABC’en. Den er fgrst blevet relevant for borgerne i takt
med, at kommunerne er begyndt med nye affaldsordninger. Kendskabet til ABC’en er pa 39 %,
hgjst i Vordingborg, hvor over halvdelen kender til den, og lavest i Faxe (25 %), hvor de kun
lige er startet ny affaldsordning.

- har en "Affalds-ABC", hvor du kan indtaste segeord og fa svar pa, hvordan du skal sortere dit affald?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kendskab til genbrugspladserne sms-service

AffaldPlus har siden efterdret 2017 haft en sms-service til kunderne pad genbrugspladserne.
Der er i dag ca. 350 modtagere. Ca. en tredjedel svarer ja til, at de kender til servicen. Stgrst
kendskab er der i Naestved og Vordingborg (over 40 %), og lavest i Ringsted og Faxe (hh. 18
0og 19 %).

- har en sms-service, hvor du kan fa besked om fx nye abningstider pa genbrugspladserne?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kendskab til PlusMarkeder

AffaldPlus har siden 2013 holdt PlusMarkeder - en slags ‘pop up’-loppemarkeder pa
Vordingborg, Ringsted og Slagelse Genbrugspladser. Kendskabet til disse ligger pa 44 % -
hagjst i Vordingborg (65 %), som har holdt flest markeder til dato. Lavest er kendskabet i Sorg
(28 %), hvor der aldrig har vaeret holdt PlusMarked. Vi har ikke i tidligere undersggelser spurgt
til kendskabet af PlusMarkeder.

- flere gange arligt holder Plusmarkeder med salg af effekter fra genbrugspladserne?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kendskab til Byttemarkeder

AffaldPlus har siden 2014 holdt byttemarkeder rundt omkring i kommunerne, hvor private kan
bytte sig til hinandens genbrugelige effekter. Byttemarkederne arrangeres gerne i samarbejde
med andre frivillige organisationer. Kendskabet til byttemarkederne er pd 23 % - hgjst i
Naestved og Vordingborg (27 %) og lavest i Slagelse (17 %).

- flere gange arligt holder byttemarkeder, hvor private kan bytte ting og sager?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kendskab til Store Genbrugsdag

AffaldPlus har i mere end 10 ar holdt en arlig Store Genbrugsdag, hvor private kan fa en gratis
loppestand pa vores stgrste genbrugspladser. Kendskabet til dagen er pd 34 %, hvilket er et
stort fald siden 2015, hvor over halvdelen kendte til dagen (56 %). Stgrst kendskab til dagen
er der i Vordingborg med 52 % og lavest i Faxe med 21 %.

- én gang arligt holder Store Genbrugsdag med loppemarked?
AffaldPlus, 2019 [Basis: 1101 |G
AffaldPlus, 2015 [Basis: 349 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kendskab til benyttelse af alle genbrugs- og haveaffaldspladser

I AffaldPlus’ ejerkommuner ma borgere og virksomheder benytte alle genbrugs- og
haveaffaldspladser, dvs. ogsd dem, der ikke ligger i ens egen kommune. Det ved 67 % i dag,
mens det tal i 2015 var langt hgjere - nemlig 83 %. Stgrst kendskab er der i Neestved med 78
%, og lavest er der i Ringsted med 57 %.

- har genbrugspladser og haveaffaldspladser i alle 6 kommuner, og at du ma benytte dem alle?

AffalcPlus, 2019 (Basis: 101] |
AffaldPlus, 2015 (Basis: 35| - | S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mNgj

15



Kommunikation

Vores score i forhold til Kommunikation ligger p& 4,6. Vi er faldet med 0,4 siden 2015 og er
dermed kommet 0,2 under branchebenchmark. Vi ligger fortsat i kategorien

Seerligt scorer vi lavt pd kommunikation om, hvordan vi hdndterer det indsamlede affald.

KOMMUNIKATION Yol

1.0 20 3,0 4,0 50 6.0 10

m AffaldPlus, 2019 m AffaldPlus, 2015 m Benchmark

Spergsmalet “AffaldPlus sgrger for at holde mig tilstraekkeligt orienteret, s§ jeg kan sortere mit
affald korrekt” scorer samlet set 5,0. Det var pa 5,4 i 2015 og branchebenchmarket ligger pa
5,2. Ringsted har den hgjeste tilfredshed med 5,2, og Faxe med 4,8.

AffaldPlus serger for at holde mig tilstraekkeligt
orienteret, sa jeg kan sortere mit affald korrekt

Faxe
Naestved
Ringsted [
Slagelse

Sore

£ o -~ & o =
[=] = [te] [ e

Vordingborg 8]

Andet

o
n
@]
W
Q
S
o
o
o

60 70
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Spgrgsmalet “AffaldPlus informerer tilstraekkeligt om, hvordan de h8ndterer det indsamlede og
indleverede affald” scorer samlet set 4,3. Det var pa 4,7 i 2015, og branchebenchmark ligger
pa 4,4. Der er stgrst tilfredshed i Sorg og Naestved med 4,4, mens Slagelse ligger lavest med
4,1,

AffaldPlus informerer tilstreekkeligt om, hvordan
de handterer det indsamlede og indleverede

Faxe %
Neestved [
Ringsted
Slagelse [

Sora |

Vordingborg K]
Andet

1,

[=]
n
o

30 40 50 60 70

Har du indenfor de seneste 6 mneder...

- Set eller hgrt om AffaldPlus i medierne?

Her svarer over halvdelen ja (53 %) og flest i Vordingborg, hvor 66 % kan huske at have hgrt
om os. Dette kan veere hjulpet pa vej af de mediesager, som er omtalt tidligere. Der er faerrest
i Slagelse (44 %), der kan huske at have hgrt om AffaldPlus i pressen. Der findes ikke et
sammenligneligt spergsmal fra 2015.

- Modtaget informationsmateriale fra eller om AffaldPlus?
Her svarer halvdelen ja - flest fra Ringsted (58 %) og Faxe (57 %) og faerrest fra Slagelse (39
%). Der findes ikke et sammenligneligt spgrgsmal fra 2015.

- Bespgt AffaldPlus’ hjemmeside?

Godt en tredjedel (31 %) har besggt hjemmesiden. Faxe skiller sig ud ved at have en del faerre
hjemmesidebesgg - omkring 24 % mod 30-34 % i de gvrige kommuner. Der findes ikke et
sammenligneligt spgrgsmal fra 2015.

- Veeret i telefonisk kontakt med AffaldPlus?

Kun omkring 7 % af de adspurgte har haft telefonisk kontakt til AffaldPlus - flest fra Naestved,
Slagelse og Sorg, faerrest fra Ringsted (2 %), hvilket kan undre, eftersom AffaldPlus driver
storskralds- og haveaffaldsordning her og varetager kontakten til kunderne. Ordningen er dog
pa spegrgetidspunktet relativ ny.
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Har du inden for de seneste 6 maneder...

- set eller hert om AffaldPlus i
medierne?

47%

modtaget informationsmateriale fra

50% o7
eller om AffaldPlus? 50% 50%

besegt AffaldPlus’ hjemmeside e o
\ 3% %
www affaldplus.dk? U 69%

- veeret i telefonisk kontakt med

7% =
AffaldPlus? 1% 93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej
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Genbrugspladser og haveaffaldspladser

Tilfredshed med og brug af genbrugspladser

GENBRUGSPLADSER Rl

1.0 2.0 3.0 4,0 5.0 6.0 1.0

m AffaldPlus, 2019

Tilfredsheden med genbrugspladsernel® generelt ligger pa 5,9 og er i kategorien
Tilfredsstillende. Der er ikke store variationer fra kommune til kommune, men stgrst er
tilfredsheden i Ringsted og lavest i Faxe og Vordingborg.

GENBRUGSPLADSER & | hvilken kommune bor husstanden?

Faxe [EE]
Naestved
Ringsted [
Slagelse JEEE]

Sora

Vordingborg 6K
Andet

1

o)

20 3.0 4,0 50 6.0 1.0

Der er desveerre ingen sammenlignelige data fra 2015 eller branchen. Det skyldes primaert, at
vi i denne undersggelse ikke har spurgt konkret ind til forhold p& genbrugspladsen som fx
plads i containerne, skiltning, renggring og personalets vejledning!!. Det naermest
sammenlignelige tal for tilfredsheden med genbrugspladserne i 2015 er p& 5,8, og det tal
daekker bade over abningstider, indretning, skiltning og personale.

Benyttelse

Der ses et ret stort fald i brugen af genbrugspladserne blandt respondenterne. Hvor 66 % i
2015 angav at have benyttet genbrugspladserne 5 gange eller flere inden for det sidste halve
ar, er det i 2019 kun 48 %. Samtidig svarer 9 %, at de slet ikke har vaeret der, og 2 % at de
aldrig kommer der. De sammenlignelige tal fra 2015 er pa hhv. 3 % og 1 %. Resultaterne kan
til dels forklares med, at flere af respondenterne i denne undersggelse bor i
lejlighed/reekkehus, og derfor formentlig ikke er de mest hyppige gaester pa
genbrugspladserne. AffaldPlus’ egne registreringer af det drlige antal kundebesgg er steget
med ca. 100.000 siden 2015.

10 Spgrgsmal: “Jeg er generelt tilfreds med AffaldPlus’ genbrugspladser”
11 pisse forhold er undersggt i genbrugspladsernes exitmalinger i 2018, hvorfor de ikke indgar i den
overordnede kendskabs- og tilfredshedsundersggelse.
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Hvor ofte har husstanden benyttet genbrugspladserne inden for de seneste 6 maneder?

Slet ikke  [J=—_ 9%
1gang [mP%
2gange [J™0%
3gange |4
4gange [

5 gange eter erc | 5

Besoger aldrig genbrugspladserne r 1%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W AffaldPlus, 2019 [Basis: 1086] m AffaldPlus, 2015 [Basis: 376]

Tilfredshed med og brug af haveaffaldspladser

HAVEAFFALD [

1.0 20 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
m AffaldPlus, 2019

Tilfredsheden med haveaffaldspladserne? generelt ligger pa 5,8. Resultatet ligger i kategorien

Tilfredsstillende. Der ses ikke store variationer fra kommune til kommune, men stgrst er
tilfredsheden i Ringsted (der som den eneste af vores kommuner ikke har nogen
haveaffaldsplads!) og lavest i Sorg og Vordingborg.

HAVEAFFALD & | hvilken kommune bor husstanden?

Faxe 8
Neaestved 8
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12 Spgrgsmal: “Jeg er generelt tilfreds med AffaldPlus’ haveaffaldspladser”
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Der er heller ikke her sammenlignelige data fra 2015 eller branchen. Det skyldes igen, at vi
ikke har spurgt konkret ind til forhold pd haveaffaldspladserne (fx afstand, skiltning og plads).
Det neermest sammenlignelige tal for tilfredsheden med haveaffaldspladserne i 2015 er pa 5,9.

Ogsa nar det gaelder brugen af haveaffaldspladser, kan vi se et fald i forhold til 2015 - dog
ikke lige s@ markant som for genbrugspladserne. Hvor 23 % i 2015 angav at have benyttet
haveaffaldspladserne 5 gange eller flere inden for det sidste halve ar, er det i 2019 kun 18 %.
38 % svarer, at de slet ikke har veeret der inden for det sidste halve ar, og 10 % kommer der
aldrig. De sammenlignelige tal fra 2015 er pa hhv. 40 % og 3 %.

Hvor ofte har husstanden benyttet haveaffaldspladserne inden for de seneste 6 maneder ar?
Med haveaffaldspladser menes de af AffaldPlus’ pladser, hvor der kun kan afleveres haveaffald.

tgang [P 40"
2 gange - H?(Z‘)‘
3 gange ?g’%
4 gange l ?5%/)0

5 gange eller flere -8%3%

Beseger aldrig haveaffaldspladserne H/G 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m AffaldPlus, 2019 [Basis: 1081] m AffaldPlus, 2015 [Basis: 370]
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Holdning til affald og sortering

Vi har spurgt til borgernes holdning til sortering og genbrug, og hvem der efter deres mening
bgr have ansvaret for affaldshandteringen.

Til udsagnet “Det skal vaere kommunens ansvar at sgrge for, at affaldet fra borgere og
virksomheder h8ndteres miljomaessigt korrekt” tilkendegiver samlet set 74 % enighed (50 %
er endda 'helt enige’), mens 11 % erkleerer sig uenige. 16 % svarer hverken/eller. Der er
tilsyneladende en udbredt holdning til, at myndighedsrollen og ansvaret skal forblive hos
kommunerne. Der er ikke de store variationer fra kommune til kommune, men de mest enige i
udsagnet findes i Ringsted, mens de mindst enige er fra Vordingborg og Faxe.

Det skal veere kommunens
ansvar at sgrge for, at affaldet
fra borgere og virksomheder
handteres miljgmaessigt korrekt

Total: 5,6
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Der er en tydelig miljgbevidsthed blandt borgerne: 91 % erklaerer sig enige i, at "Vi bgr
genbruge s§ meget som muligt”, mens 6 % er uenige. Disse tal er meget lig 2015-tallene, som
1& pd hhv. 94 % og 4 %. Der er igen ikke de store variationer fra kommune til kommune, men
de mest enige i udsagnet findes i Ringsted og Sor@g, mens de mindst enige er fra Faxe.
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For udsagnet “Jeg g8r meget op i at sortere mit affald rigtigt” erklaerer 87 % sig enige. Dette
tal er uaendret siden 2015. Andelen af uenige er steget en smule: 7 % er uenige i 2019, mens
det i 2015 var 3 %. Flere svarede “Hverken/eller”.'3 Der er nogen variation mellem
kommunerne: De mest enige finder vi i Vordingborg og de mindst enige i Faxe.
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Jeg gar meget op i at sortere mit

affald rigtigt. Total: 6,0
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13 Den opgivne score i Interresearchs rapport for disse to spgrgsmal kan ikke sammenlignes fra 2015 til
2019: Tallet for udsagn 1 18 i 2015 pa 4,6, mens det i dag ligger pa 6,4. For udsagn 2 13 det i 2015 p3
4,4, mens det i dag ligger pa 6,0. At tallene ikke kan sammenlignes skyldes, at vi i 2015 spurgte pa en 5-
punkt-skala i forhold til enighed og i 2019 pa en 7-punkt-skala — derfor er scoren i 2019 hgjere, men
enigheden stort set den samme.
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Tilfredshed med og kendskab til nye affaldsordninger

Tilfredsheden med kommunernes nye affaldsordninger ligger pd 5,5 og er i kategorien
Tilfredsstillende. Spgrgsmalet er i sagens natur nyt i denne undersggelse, og der er ingen
benchmark-tal. De mest tilfredse borgere finder man i Ringsted, Slagelse og Sorg, som alle
ligger pd 5,7. De mindst tilfredse er i Faxe (med 4,8), men her er den nye affaldsordning ogsa
kun lige gdet i gang.

NY AFFALDSORDNING OG SORTERING

NY AFFALDSORDNING OG 55
SORTERING ‘

1.0 2.0 3.0 4.0 50 6,0 7.0
m AffaldPlus, 2019

Jeg er generelt godt tilfreds med min kommunes nye
affaldsordning
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Total: 5,5 Faxe: 4,8 Naestved: 5,5 Ringsted: 5,7 Slagelse: 5,7 Sorg: 5,7 Vordingborg: 5,2

X

W Helt uenig m2 3 MW Hverken/eller m5 6 M Heltenig

Borgernes holdning til “Jeg vil gerne have hentet flere typer sorteret affald derhjemme” er lidt
blandet: 39 % sammenlagt tilkendegiver, at de gerne vil have flere typer sorteret affald hentet
derhjemme, mens 21 % udtrykker uenighed. Samtidig er 39 % hverken for eller imod. Der er
ikke store variationer imellem kommunerne, men den stgrste interesse for at fa hentet flere
affaldstyper derhjemme finder man i Sorg og Ringsted.

Jeg vil gerne have hentet flere typer sorteret affald
derhjemme

60%
40%

il il L |.I| Ll |.|| Ll

Total: 5,4 Faxe: 4,4 Naestved: 4,4 Ringsted: 4,6 Slagelse: 4,2 Sorg: 4,6 Vordingborg: 4,3

0

X

W Helt uenig m2 3 mHverken/eller m5 6 M Heltenig
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P& den anden side er udsagnet: Jeg synes, det er g8et for vidt med al den sortering’. Her
tilkendegiver sammenlagt 65 % uenighed i udsagnet, mens 16 % er enige i, at det er g3et for
vidt. 19 % svarer hverken/eller. Der er forholdsvis stor forskel p5 kommunerne: Faxe har den
stgrste andel af borgere, der tilkendegiver, at det er gaet for vidt (pa trods af at de darligt er
startet pa den nye ordning). Det er dog ikke usaedvanlig at se skepsis over for sortering blandt
borgere, der star lige over for at gd i gang med nye affaldsordninger. Sorg og Ringsted er
dem, der tilkendegiver mindst enighed i udsagnet. Der ggres opmaerksom p3, at for dette
spgrgsmal vurderes en lav samlet score som positiv, da en lav score indikerer interesse for
mere sortering.

Jeg synes, det er gaet for vidt med al den sortering

derhjemme
80%
60%
40% |
20% I I |
- IIII g e Bl BN Bolee Roone.. M.,

Total: 2,5 Faxe: 3,3 Naestved: 2,5 Ringsted: 2,2 Slagelse: 2,5 Sorg: 2,2 Vordingborg: 2,5

W Helt uenig m2 3 ®mHverken/eller m5 6 M Helt enig

I undersggelsen har vi spurgt specifikt til, om borgerne ved, at de som en del af deres nye
affaldsordning kan fa hentet batterier og smat elektronik derhjemme. N&r det gaelder batterier,
svarer 72 % ja til at vide det, mens det for smat elektronik ‘kun’ er 46 %. Alle kommuner har
ogsa i de tidligere affaldsordninger hentet batterier derhjemme, mens tiltaget for smat
elektronik er nyt i flere af kommunerne.

Mest kendskab til batteriordningen er der i Vordingborg med 81 %. I Faxe er det derimod kun
lige over halvdelen, der kender til ordningen. For ordningen med smat elektronik er der stgrst
kendskab i Sorg med 60 %, og lavest kendskab er der i Faxe med 28 % kendskab.

Vidste du, at du som en del af den nye affaldsordning kan... :

- f& hentet batterier derhjemme?

AffaldPlus, 2019 ) ,
: 0/ oy
[Basis: 1069] 72% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNgj

- fa hentet smat elektronik derhjemme?

AffaldPlus, 2019 o
[Basis: 1068] 46% 54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNgj
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Kommentarer til AffaldPlus fra kunderne

Til sidst i spgrgeskemaet havde respondenterne mulighed for at skrive en kommentar til
AffaldPlus. I alt 270 respondenter har skrevet en eller flere kommentarer, og sammenlagt er
det blevet til 303 kommentarer.

I bilag 5 er kommentarerne opdelt i overordnede emner. Hvor der er forskellige budskaber i
samme kommentar, er kommentaren delt op og placeret under det respektive emne. De
veerste stavefejl og fejlindtastninger er tilrettet for forstaelsens skyld.

Sammenfatning af kommentarer

Hjemmeordningerne

De 137 kommentarer gar pa hjemmeordningerne/husstandsindsamlingerne. Her er det
emnerne pladsproblemer i skraldespandene, ombytning af rummene i genbrugsbeholderen og
temningsfrekvensen, som far flest ord med pa vejen. Der er ogsa flere forslag til at f& hentet
flere affaldstyper - primaert blgd plast - pa hjemmeadressen. En del kommentarer gar
desuden pa afhentningen/skraldemaendene, og pa at skraldemaendene ikke kgrer
affaldsbeholderne pa plads. Der er ogsa bemaerkninger til informationen (og manglen pa
samme) i forbindelse med de nye ordninger/hjemmeordningerne.

Sammenblanding af affald

Der er 22 bemarkninger om sammenblanding af affaldet og den mistillid, det medfgrer. Det er
tydeligt, at denne sag, som var i medierne pa samme tidspunkt som undersggelsen kgrte, har
pavirket respondenternes svar.

Genbrugspladser og haveaffaldspladser

Der er 52 bemaerkninger om AffaldPlus’ genbrugs- og haveaffaldspladser. Nogle er forslag til
en anderledes indretning af pladserne eller bemaerkninger til abningstiderne. Der er ogsa flere
bemaerkninger til personalets opfgrsel, nogenlunde lige dele positiv og negativ kritik.

Storskrald/haveaffald

Der er 24 bemaerkninger, som bade kan bade ga pa kommunernes og AffaldPlus’
henteordninger for storskrald og haveaffald. @nsket om, at der bliver hentet flere affaldstyper
93r igen, men der er ogs'é flere bemaerkninger om, at ordningen ikke er overskuelig/nem at
bruge.

Kommunikation generelt
Der er 17 kommentarer, der relaterer sig til kommunikation. Generelt efterlyses der mere
information om, hvordan affaldet bliver genbrugt samt miljggevinsterne ved det.

Generelt
Der er 38 generelle bemaerkninger, som er svare at rubricere og har meget forskellig
karakter. De 11 kan betragtes som ros til AffaldPlus.

Bemeerkninger til undersggelsen

Der er 13 bemaerkninger til undersggelsen og det tidspunkt, den er sendt ud pa. Flere
kommentarer gar pd, at borgeren endnu ikke er startet ny sorteringsordning derhjemme og
derfor ikke har forudsaetning for at svare. Der er ogsé’l flere, der naevner, at timingen med
mediesagen om sammenblanding af affald ikke er heldig.
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Oversigt over bilag

Bilag 1: Spgrgeramme

Bilag 2: Invitationsbrev

Bilag 3: "Kundetilfredshed AffaldPlus 2019"” fra Interresearch
Bilag 4: “Brancherapport forsyningsbranchen” fra Interresearch

Bilag 5: Kommentarer fra kunderne
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29.7.2019 Vis udskrift: "AffaldPlus - Kundetilfredshed 2019"

0% 100%

1. Velkommen til AffaldPlus’' kundetilfredshedsundersggelse.

AffaldPlus er dit lokale affaldsselskab. ﬁ I B 1 .
d J C
I det foglgende bliver du stillet nogle spgrgsmal om AffaldPlus. Du bedes tage A a i I |1 ;] -

stilling til spgrgsmalene sd godt, som du kan. GENBRUG OG ENERGI

Klik pa Nzeste for at gd i gang med spgrgeskemaet.

U powered by defgo® i) info | Ryd felterJ | <Tilbage | Naeste > |

0% 100%

2. Hvor mange personer bor i alt i husstanden? *

AffaldPlus™

GENBRUG OG ENERGI

Kun ét svar

75

! 6 eller flere

t powered by defgo® {info | Ryd felter | < Tilbage | Naste >

0% 100%

3. Hvad er alderen p& den zeldste, som bor i husstanden? *

GENBRUG OG ENERGI

Kun ét svar

0 18-29 ar
) 30-44 3r
) 45-59 ar
) 60 3r eller zeldre

https://app01.defgosoftware.net/defgo/SurveyServlet?print=true&preview=print&id=1575655&dummy=15643934992473010780
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29.7.2019 Vis udskrift: "AffaldPlus - Kundetilfredshed 2019"

0 powered by defgo®

0%

4. I hvilken kommune bor husstanden? *

Kun ét svar

"I Faxe

) Naestved

) Ringsted

") Slagelse

I Sorg

) Vordingborg
) Andet

0 powered by defgo®

0%

5. Hvordan bor husstanden? *

Kun ét svar

~) Enfamiliehus (villa, villalejlighed, landejendom m.m.)
' Lejlighed eller reekkehus

) Sommerhus

) Andet

d powered by defgo®
0%

6. Har husstanden...?
Kun ét svar i hver linje
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iiyinfo | Ryd felter | | < Tilbage | Neeste > |

100%

AffaldPlus™

GENBRUG OG ENERGI

i info | Ryd felter | | < Tilbage | Neeste > |

100%
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AffaldPlust

GENBRUG OG ENERGI

Nej, men har let adgang

Ja til at 13ne én Nej
Bil
Trailer
d powered by defgo® iy info , Ryd felter l ’ < Tilbage " Neeste >
0% 100%

7. Hvor godt er dit kendskab til AffaldPlus? *

AffaldPlus™

GENBRUG OG ENERGI

Kun ét svar

(7)1 1. Kender slet ikke AffaldPlus

e

Z) 7. Kender meget godt

d powered by defgo® i) info , Ryd felter l ’ < Tilbage " Naeste >

0% 100%

8. Vidste du, at AffaldPlus driver...? *

AffaldPlust

GENBRUG OG ENERGI

Kun ét svar i hver linje
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Ja
Genbrugspladser
Haveaffaldspladser

Genbrugsbutikker

Affaldsenergianlaeg (hvor affaldet braendes og bliver
til el og fjernvarme)

Biobraendselsanlag (hvor der produceres
biobraendsel ud af haveaffald)

Miljganlaeg (hvor der bl.a. deponeres affald, som
ikke kan genbruges eller braendes)

En genbrugsterminal (hvor genanvendelige
materialer omlastes og sendes til genanvendelse)

Et forbehandlingsanlaeg til madaffald (hvor
madaffald omsaettes til biopulp, der kan bruges til
at producere biogas)

d powered by defgo®

0%

9. Hvem star for indsamlingen af husholdningsaffald hjemme hos dig? *

Kun ét svar

~ Min kommune

) AffaldPlus

~' Min kommune og AffaldPlus
' Ved ikke

d powered by defgo®

Spring:

4=1 GOTO 13

4=2 GOTO 13

4=3 GOTO 12

4=4 GOTO 11

4=6 GOTO 13
4=7 GOTO 13

0%

10. AffaldPlus i Sorg *

Kun ét svar i hver linje

Ja

Vis udskrift: "AffaldPlus - Kundetilfredshed 2019"

Nej

Naeste > |

i) info L Ryd felter < Tilbage

100%

AffaldPlus™

r
GENBRUG 06 ENERGI

i) info L Ryd felter < Tilbage

100%

AffaldPlus?

GENBRUG OG EMERGI

Nej
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Vidste du, at AffaldPlus driver Sorg Fjernvarme?

Vidste du, at AffaldPlus star for indsamlingen af
affald i Sorg Kommune?

0 powered by defgo® {fyinfo | Ryd felter | | < Tilbage | Neeste > |
Spring:

4=5GOTO 13

0% 100%

11. Storskrald og haveaffald i Slagelse *

"4

AffaldPl

GENBRUG OG EMERGI

Kun ét svar i hver linje

Ja Nej
Vidste du, at AffaldPlus star for indsamlingen af
haveaffald og storskrald i Slagelse Kommune?
0 powered by defgo® iy info L Ryd felterJ | < Tilbage | Neeste > |
Spring:
4=4 GOTO 13
0% 100%

12. Storskrald og haveaffald i Ringsted *

AffaldPlus”

GENBRUG OG ENERGI

Kun ét svar i hver linje

Ja Nej
Vidste du, at AffaldPlus star for indsamlingen af
storskrald og haveaffald i Ringsted Kommune?
d powered by defgo® D info | Ryd felter | | < Tilbage | Neeste > |
0% 100%

13. Hvilken type virksomhed er AffaldPlus? *
Kun ét svar
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AffaldPlus?

GENBRUG OG ENERGI

1 Offentlig

) Privat

I Ved ikke

0 powered by defgo® D info | Ryd felter | | < Tilbage | Neeste > |
0% 100%

14. Vidste du, at AffaldPlus... *

GENBRUG OG ENERGI

Kun ét svar i hver linje

Ja Nej

- har besggscentret YderZonen, hvor bgrn og unge
kan komme p& besgg?

- udgiver et manedligt, elektronisk nyhedsbrev?
- har en facebookside med tips om
affaldssortering?

- har en "Affalds-ABC", hvor du kan indtaste
spgeord og f& svar pd, hvordan du skal sortere dit
affald?

- har en sms-service, hvor du kan fa besked om fx
nye abningstider p8 genbrugspladserne?

- flere gange &rligt holder Plusmarkeder med salg
af effekter fra genbrugspladserne?

- flere gange &rligt holder byttemarkeder, hvor
private kan bytte ting og sager?

- én gang &rligt holder Store Genbrugsdag med
loppemarked?

- har genbrugspladser og haveaffaldspladser i alle 6
kommuner, og at du m& benytte dem alle?

d powered by defgo® iy info | Ryd felter < Tilbage | Neeste >

|

0% 100%

15. Hvor enig er du i fglgende udsagn? *

Kun ét svar i hver linje
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AffaldPlus™

GENBRUG OG ENERGI

Helt Hverken
uenig eller Helt enig
1 2 3 4 5 6 7 Ved ikke

AffaldPlus sgrger for at holde mig tilstraekkeligt

orienteret, sd jeg kan sortere mit affald korrekt

AffaldPlus informerer tilstraekkeligt om, hvordan de

h&ndterer det indsamlede og indleverede affald

0 powered by defgo® iy info | Ryd felter | | < Tilbage | Nezeste > |
0% 100%

16. Har du inden for de seneste 6 méneder... *

AffaldPlus™

GENBRUG OG EMERGI

Kun ét svar i hver linje

Ja Nej
- set eller hgrt om AffaldPlus i medierne?
- modtaget informationsmateriale fra eller om
AffaldPlus?
- besggt AffaldPlus' hjemmeside
www.affaldplus.dk?
- veeret i telefonisk kontakt med AffaldPlus?
d powered by defgo® iy info | Ryd felter | | < Tilbage | Naeste > |
0% 100%

17. Hvor ofte har husstanden benyttet genbrugspladserne inden for de seneste

6 maneder? * Aﬁ Id —j' I ” &"_F:Jl:
alarius

GENBRUG OG ENERGI

Kun ét svar

- Slet ikke
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~ 1gang

~) 2 gange

7 3 gange

) 4 gange

~) 5 gange eller flere

") Besgger aldrig genbrugspladserne

 powered by defgo®

0%

Vis udskrift: "AffaldPlus -

18. Hvor tilfreds er du med AffaldPlus’' genbrugspladser? *

Kun ét svar i hver linje

Jeg er generelt tilfreds med AffaldPlus
genbrugspladser

d powered by defgo®

0%

Helt
uenig

Kundetilfredshed 2019"

iy info | Ryd felter | | < Tilbage

Neeste > |

100%

GENBRUG OG EMERGI

Hverken Ved
eller Helt enig ikke/ikke
3 4 5 6 7 relevant

i) info ‘ Ryd felter < Tilbage

Naeste > |

100%

19. Hvor ofte har husstanden benyttet haveaffaldspladserne inden for de

seneste 6 mdneder ar?

Med haveaffaldspladser menes de af AffaldPlus' pladser, hvor der kun kan

afleveres haveaffald. *

Kun ét svar

1 Slet ikke

~ 1gang

! 2 gange

~ 3 gange

") 4 gange

) 5 gange eller flere

) Besgger aldrig haveaffaldspladserne

d powered by defgo®

0%

AffaldPlus

L
GENBRUG OG ENERG I

i) info ‘ Ryd felter < Tilbage

Naeste > |

100%
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20. Hvor tilfreds er du generelt med AffaldPlus' haveaffaldspladser? *

Kun ét svar i hver linje
GENBRUG OG ENERGI

Helt Helt Ved
uenig Hverken/eller enig ikke/ikke
1 2 3 4 5 6 7 relevant
Jeg er generelt tilfreds med AffaldPlus'
haveaffaldspladser
0 powered by defgo® (i info | Ryd felter | | <Tilbage | Neeste > |
0% 100%

21. Hvor enig er du i fglgende udsagn? *

AffaldPlus™

GENBRUG OG ENERGI

Kun ét svar i hver linje

Helt
uenig Hverken/eller Helt enig
1 2 3 4 5 6 7
Det skal vaere kommunens ansvar at sgrge for, at
affaldet fra borgere og virksomheder handteres
miljgmaessigt korrekt
Vi bgr genbruge s8 meget som muligt
Jeg gdr meget op i at sortere mit affald rigtigt
 powered by defgo® D info | Ryd felter | | < Tilbage | Nazeste > |
0% 100%

22. Din kommune har inden for det sidste ar fiet ny affaldsordning, hvor mere
affald bliver hentet ved husstanden.

™| .

I ICT
Hvor enig er du i felgende udsagn? z '
* I} B Wil

GENBRUG OG ENERGI

Kun ét svar i hver linje

Helt 2 3 Hverken/eller 5 6 Helt enig
uenig 4 7
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1

Jeg er generelt godt tilfreds med min kommunes
nye affaldsordning

Jeg vil gerne have hentet flere typer sorteret affald
derhjemme

Jeg synes, det er gdet for vidt med al den sortering
derhjemme

0 powered by defgo® iiyinfo | Ryd felter | | < Tilbage | Naeste > |

0% 100%

23. Vidste du, at du som en del af den nye affaldsordning kan... *

AffaldPlus™

GENBRUG OG EMERGI

Kun ét svar i hver linje

Ja Nej
- f& hentet batterier derhjemme?
- f8 hentet smat elektronik derhjemme?
0 powered by defgo® (i info | Ryd felter‘ | <Tilbage | Nezeste > |
0% 100%

24. Hvor enig er du i felgende?
*

AffaldPlus™

L
GENBRUG OG ENERG |

Kun ét svar i hver linje

Helt uenig Hverken Helt enig
1 2 3 eller 5 6 7

Det er mit indtryk, at AffaldPlus sikrer mest mulig
genbrug af affaldet

Det er mit indtryk, at AffaldPlus handterer
miljgfarligt affald korrekt

AffaldPlus er god til at varetage miljgets interesser

AffaldPlus er god til at minimere gener i
omgivelserne til AffaldPlus' anlaeg

Jeg har tillid til, at AffaldPlus behandler det
indsamlede affald forsvarligt i forhold til klima,
miljg og genanvendelsesmuligheder

tl powered by defgo® {info | Ryd felter | < Tilbage | Naste >

0% 100%

25, Tilfredshed alt i alt *
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Kun ét svar i hver linje

GENBRUG OG ENERGI

Hverken
Helt uenig eller Helt enig
1 2 3 4 5 6 7
Jeg har generelt et godt indtryk af AffaldPlus
d powered by defgo® D info | Ryd felter | | < Tilbage | Neeste > |
0% 100%

26. Hvis du har et godt rad eller en kommentar til AffaldPlus, kan du skrive det

. == [ 1
AffaldPlus™

GENBRUG OG ENERGI

Gerne flere linjer

d powered by defgo® D info | Ryd felter | | < Tilbage | Neeste > |

0% 100%

27. Hvis du gerne vil modtage AffaldPlus' ménedlige, elektroniske
nyhedsbrev, kan du skrive din e-mail her.

Vi udsender maks. et nyhedsbrev om maneden. Din e-mail videregives ikke til M I .
andre. A a ) " f:: I
] L, N

Ved at oplyse din e-mailadresse her, giver du AffaldPlus samtykke til at sende GENBRUG DG ENERGI
dig det mdnedlige nyhedsbrev. Du kan til enhver tid afmelde dig nyhedsbrevet
igen via linket nederst i nyhedsbrevet.

Et svar i hver linje

Fornavn

E-mail
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0 powered by defgo® iiyinfo | Ryd felter | | < Tilbage | Neeste > |

0% 100%

Ej') .Ju|=
28. Tak for din besvarelse. Dit svar er gemt, og du kan lukke vinduet ved at a ‘T |]_J_| S
klikke pa "Afslut". .

GENBRUG OG EMERGI

0 powered by defgo® (irinfo | Ryd felter | | < Tilbage | Afslut > |

29-07-2019 11:44:59 surveyld(1575655) Udskriv
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Affald research

GENBRUG 0G ENERGI

«Navn»
«Co_Navn»
«Adresse»

«By»
«Postnummerby»

April 2019

Vi gnsker tilfredse kunder

AffaldPlus er dit lokale affaldsselskab. Vi gnsker at give vores kunder den bedste service, og
derfor gennemfgrer vi en undersggelse af, hvor tilfredse borgerne i vores omrade er med os.

Du er, sammen med 4000 andre, blevet tilfaeldigt udvalgt til at deltage i denne undersggelse
om AffaldPlus. Undersggelsen bliver gennemfagrt af analysevirksomheden Interresearch.

Deltag i undersggelsen - vind gavekort til oplevelser
Som tak for hjeelpen traekker vi lod om 3 gavekort pa 1000 kr. til BilletNet. Vinderne far di-
rekte besked, ndr undersggelsen er feerdig.

Sadan deltager du

Du deltager i undersggelsen ved at trykke pa linket herunder. S& abner skemaet, og du kan
indtaste dit personlige login og dit password. Du kan ogsa kopiere adressen herunder og saette
den ind i adressefeltet i din browser. Login og password er unikt for husstanden.

https://www.defgo.net/s.asp?id=1575655&c=ZFZFDMV&s=1&l=da&o=1

Login: «Login»
Password: «Password»

Det tager 10 minutter
Sidste frist for at deltage i undersggelsen er 2. maj 2019. Det tager cirka 10 minutter at be-

svare spgrgeskemaet.

Undersggelsen gennemfgres af Interresearch, og din besvarelse er anonym i forhold til Affald-
Plus. Det er naturligvis helt frivilligt, om du vil deltage.

Har du spgrgsmal, kan du kontakte Interresearchs support i dagtimerne pa telefon 8882 1888
eller support@defgo.net.

Vi glaeder os til at modtage din besvarelse.

Venlig hilsen

Interresearch og AffaldPlus


https://www.defgo.net/s.asp?id=1575655&c=ZFZFDMV&s=1&l=da&o=1

Kuietilffedshied 2019
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Svarprocent:
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o OM DENNE RAPPORT

BRUG OG FORSTA DIN RAPPORT RIGTIGT

METODE Analyseinstituttet interresearch a|s har staet for afvikling af
AffalPluskundetilfredshedsmaéling og bearbejdning af data.
Kundetilfredshedsmalingen er gennemfgart via defgo®, som er et online
spgrgeskemasystem.
| alt blev 4000 kunder inviteret til at deltage i undersggelsen.

PERIODE Data er indsamlet i perioden fra d. 8. april 2019 - 2. maj 2019

SPORGERAMMEN Spargerammen indeholder bade spgrgsmalet gentaget fra en tilsvarende
undersggelse lavet i 2015 samt nye spgrgsmal. Dette ars maling har iseer fokus pa
kendskab.

RAPPORTENS DELE Denne rapport er bygget op af felgende dele:
- Dashboard
- Resultater pa de enkelte emneomrader
- Bilag

DASHBOARD Pa naeste side praesenteres en reekke nggletal samlet i et "Dashboard", der kan
hjeelpe dig med at f& et overblik over kundetilfredsheden.
Du vil blive praesenteret for den samlede svarprocent samt nggletal for tilfredsheden
og andre udvalgte emneomréader.

BENCHMARK | lgbet af rapporten sammenlignes der med resultaterne fra en tilsvarende
kundetilfredshedsundersggelse udfart for AffaldPlus i 2015. Derudover er
resultaterne benchmarket mod forsyningsbranchen som helhed.

Pa nuvaerende tidspunkt indeholder interresearch's forsyningsbenchmark resultater
fra kundetilfredshedsundersggelse lavet blandt kunder hos Skanderborg Forsyning,
AffaldPlus, Hillergd Forsyning, Lolland Forsyning, Forsyning Helsingar, Lyngby-
Taarbaek Forsyning, Faxe Forsyning, Nyborg Forsyning, Halsnaes Forsyning, NK
Forsyning, Novafos, Kalundborg Forsyning, SK Forsyning, Guldborgsund Forsyning,
FORS og Glostrup Forsyning.




o OM DENNE RAPPORT

BRUG OG FORSTA DIN RAPPORT RIGTIGT

TOLKNING AF Mange spgrgsmal i denne undersggelse er besvaret pa en skala fra 1-7. Uanset
RESULTATER spargsmalets formulering vil et gennemsnit altid veere beregnet sdledes, at resultatet
kan tolkes efter reglen: Jo hgjere, jo bedre. "Ved ikke" indgar ikke i beregningerne.
Almindeligvis kan man antage at fglgende ger sig geeldende:
- Resultater under 4 er uacceptabelt

- Resultater mellem 6,1 og 7 er fremragende

Det kommer dog an pa de enkelte spgrgsmals formuleringer og indhold.

BILAG Rapportens bilag bestar af en temaoversigt og evt. Fritekster.

SP@RGSMAL Har du spegrgsmal eller kommentarer til denne rapport kan du kontakte din
projektleder hos Interresearch A/S.




DASHBOARD
DIT OVERBLIK
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|m RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

KENDSKAB Sl

¢ o
o

4,7

1,0 20 30 4,0 50 6,0 7,0

m AffaldPlus, 2019  m AffaldPlus, 2015 m Benchmark

Kender
slet 7.
ikke Kender
Affald- meget AffaldPlus, AffaldPlus,
Plus 2 3 4 5 6 godt Basis 2019 2015 Benchmark
Hvor godt er dit kendskab il 4% 5% 9%  18%  22% 16%  26% 1161 5.1

AffaldPlus?

KENDSKAB & | hvilken kommune bor husstanden?

Faxe K]
Ringsted Z&:]

Slagelse B&fo]

Sorg LY

Vordingborg o]

Andet

1

[=)

2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0




|m RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

Vidste du, at AffaldPlus driver...?

Genbrugspladser

AfaldPlus, 2019 (Basis 1141 |
Aftaldplus, 2015 (Basis: 576) -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Haveaffaldspladser

AflaPlus, 2019 (Basis 141 |
AfalaPius, 2015 (Basis: 3041 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Genbrugsbutikker
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Affaldsenergianlaeg (hvor affaldet breendes og bliver til el og fijernvarme)

Afadplus, 2019 Basis: 141
ptfaldPlus 2015 [Basis: 3¢ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Biobraendselsanlaeg (hvor der produceres biobraendsel ud af haveaffald)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Miljganlaeg (hvor der bl.a. deponeres affald, som ikke kan genbruges eller braendes)

AfeldPlus, 2019 [Basis 1141
g, 2015 (asis-206]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
En genbrugsterminal (hvor genanvendelige materialer omlastes og sendes til genanvendelse)

Afadplus, 2019 Besis: 141
Afaldplus, 2015 Besis: 320] |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Et forbehandlingsanlaeg til madaffald (hvor madaffald omsaettes til biopulp, der kan bruges til at producere biogas)

mJa mNej 0% 20% 40% 60% 80% 100%




|m RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

Vidste du, at AffaldPlus driver...?

Et forbehandlingsanleeg

Haveaffaldspladser Genbrugspladser
==

Genbrugsbutikker

Affaldsenergianlaeg

Biobreendselsanleeg

Miljganleeg

En genbrugsterminal

til madaffald

Faxe [Basis: 143]
Neestved [Basis: 283]
Ringsted [Basis: 119]
Slagelse [Basis: 289]
Sorg [Basis: 121]
Vordingborg [Basis: 184]
Andet [Basis: 2]

Faxe [Basis: 143]
Neestved [Basis: 283]
Ringsted [Basis: 119]
Slagelse [Basis: 289]
Sorg [Basis: 121]
Vordingborg [Basis: 184]
Andet [Basis: 2]

Faxe [Basis: 143]
Neestved [Basis: 283]
Ringsted [Basis: 119]
Slagelse [Basis: 289]
Sorg [Basis: 121]
Vordingborg [Basis: 184]
Andet [Basis: 2]

Faxe [Basis: 143]
Neestved [Basis: 283]
Ringsted [Basis: 119]
Slagelse [Basis: 289]
Sorg [Basis: 121]
Vordingborg [Basis: 184]
Andet [Basis: 2]

Faxe [Basis: 143]
Neestved [Basis: 283]
Ringsted [Basis: 119]
Slagelse [Basis: 289]
Sorg [Basis: 121]
Vordingborg [Basis: 184]
Andet [Basis: 2]

Faxe [Basis: 143]
Naestved [Basis: 283]
Ringsted [Basis: 119]
Slagelse [Basis: 289]
Sorg [Basis: 121]
Vordingborg [Basis: 184]
Andet [Basis: 2]

Faxe [Basis: 143]
Neestved [Basis: 283]
Ringsted [Basis: 119]
Slagelse [Basis: 289]
Sorg [Basis: 121]
Vordingborg [Basis: 184]
Andet [Basis: 2]

Faxe [Basis: 143]
Neestved [Basis: 283]
Ringsted [Basis: 119]
Slagelse [Basis: 289]
Sorg [Basis: 121]
Vordingborg [Basis: 184]
Andet [Basis: 2]

0%

10%

94%
95%
92%
95%
96%
91%

87%

91%

82%
88%
85%
86%

69%
81%
55%
55%
56%
65%

50%
76%

48%

34%

32%

29%

65%
63%
59%

51%

44%
47%
45%

41%

55%

49%

4

53%
50%
7%

45%

41%
38%

20%

66%
56%
51%
61%
58%

59%
57%
54%
30% 40%
mJa mNej

50%

60%

[§

3

5%

8%

5%

9%

13%

9%

18%
12%
15%
14%

31%

45%

45%

44%
35%

50%

52%

66%

68%

71%

35%
37%
41%

49%

56%
53%
55%

59%

45%

51%

47%

50%
53%

55%

59%
62%

70%

34%
44%
49%
39%
42%

41%

43%
46%

80%

19%

24%

90%

100%




|m RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

Hvem stér for indsamlingen af husholdningsaffald hjemme hos dig?

AffaldPlus, 2019

0,
[Basis: 1135] 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Min kommune  mAffaldPlus = Min kommune og AffaldPlus Ved ikke
AffaldPlus i Sorg: Vidste du, at AffaldPlus driver Sorg Fjernvarme?
AffaldPlus, 2019
) 0 0
[Basis: 119] L 2k
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej

AffaldPlus i Sorg: Vidste du, at AffaldPlus star for indsamlingen af affald i Sorsa Kommune?

AffaldPlus, 2019

[Basis: 119] 76% 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej

Vidste du, at AffaldPlus star for indsamlingen af haveaffald og storskrald i Slagelse Kommune?

AffaldPlus, 2019
[Basis: 286]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej

Vidste du, at AffaldPlus star for indsamlingen af storskrald og haveaffald i Ringsted Kommune?

AffaldPlus, 2019

0, (1)
[Basis: 118] 62% 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej

Hvilken type virksomhed er AffaldPlus?

AffaldPlus, 2019
[Basis: 1127]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Offentlig mPrivat mVed ikke




|m RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

Vidste du, at AffaldPlus... :

- har besggscentret YderZonen, hvor bgrn og unge kan komme pa besgg?

AffaldPlus, 2019 [Basis: 1101] - I
Affaldplus, 2015 [Basis: 207] -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- udgiver et manedligt, elektronisk nyhedsbrev?

Affaldplus, 2019 [Basis: 1101] - |
AffaldPlus, 2015 [Basis: 315] -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- har en facebookside med tips om affaldssortering?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- har en "Affalds-ABC", hvor du kan indtaste sggeord og fa svar p4, hvordan du skal sortere dit affald?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- har en sms-service, hvor du kan fa besked om fx nye dbningstider pd genbrugspladserne?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- flere gange arligt holder Plusmarkeder med salg af effekter fra genbrugspladserne?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- flere gange arligt holder byttemarkeder, hvor private kan bytte ting og sager?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- én gang arligt holder Store Genbrugsdag med loppemarked?

Affaldlus, 2019 [Basis: 1101] -
Affaldplus, 2015 [Basis: 349] - IS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- har genbrugspladser og haveaffaldspladser i alle 6 kommuner, og at du ma benytte dem alle?

AffaldPlus, 2019 [Basis: 1101] |
AffaldPlus, 2015 [Basis: 355) - |

) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej

10
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KENDSKAB

Vidste du, at AffaldPlus... :

g52 Faxe [Basis: 138]
% 2E Neestved [Basis: 276]
= E <9 Ringsted [Basis: 114]
Scg 3 Slagelse [Basis: 277]
355w Sorg [Basis: 112]
RS 5 Vordingborg [Basis: 182]
32 g Andet [Basis: 2]
B Faxe [Basis: 138]
3 RS Neestved [Basis: 276]
oé 29 Ringsted [Basis: 114] [IFVAR 88%
= g % Slagelse [Basis: 277] 12% 88%
39 C Sorg [Basis: 112]
% © £ vordingborg [Basis: 182]
S Andet [Basis: 2]
28 Faxe [Basis: 138]
% c S Neestved [Basis: 276]
8°% Ringsted [Basis: 114]
§%§ Slagelse [Basis: 277]
=33 Sorg [Basis: 112]
; E :f::; Vordingborg [Basis: 182] 35% 65%
= Andet [Basis: 2]
L o8 N Faxe [Basis: 138] 25% 5%
% 8 g8 Neestved [Basis: 276]
g2 . S5 Ringsted [Basis: 114]
% 3 §§ 3 Slagelse [Basis: 277]
-2t s Sorg [Basis: 112]
‘lﬂ: 5 @25 Vordingborg [Basis: 182]
<2 g @ Andet [Basis: 2]
m’E % Faxe [Basis: 138]
$3 85 Neestved [Basis: 276]
P28 Ringsted [Basis: 114]
g % X @% Slagelse [Basis: 277]
c=EES Sorg [Basis: 112]
5o &2 Vordingborg [Basis: 182]
<2 g Andet [Basis: 2]
=35 % Faxe [Basis: 138]
%E £ £ Neestved [Basis: 276]
o g:"{_) § Ringsted [Basis: 114]
S2S82 Slagelse [Basis: 277]
ol B Sorg [Basis: 112]
&83g € Vordingborg [Basis: 182]
"2E 3 Andet [Basis: 2]
=38 Faxe [Basis: 138]
;%E é‘% Na'estved [Basi§: 276] 27% 73%
0882 Ringsted [Basis: 114]
S8 o Slagelse [Basis: 277]
o2z g Sorg [Basis: 112]
338 g‘é Vordingborg [Basis: 182]
‘o2 Andet [Basis: 2]
3 o Faxe [Basis: 138]
°ge Neestved [Basis: 276]
53 E Ringsted [Basis: 114] 39% 61%
=e8 Slagelse [Basis: 277] 27% 73%
gg 8 Sorg [Basis: 112]
. g S Vordingborg [Basis: 182] 52% 48%
© 5 E Andet [Basis: 2]
T8 2E Faxe [Basis: 138]
88353 Neestved [Basis: 276]
§§ é %0. Ringsted [Basis: 114]
SEESS Slagelse [Basis: 277]
§S2E Sorg [Basis: 112]
gg o3 Vordingborg [Basis: 182] 68% 32%
20 o Andet [Basis: 2]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mJa mNej

1
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KOMMUNIKATION

4,6

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

m AffaldPlus, 2019 m AffaldPlus, 2015 m Benchmark

Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Helt Hverken Helt
uenig eller enig Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2019 2015 Benchmark

AffaldPlus sgrger for at holde mig

tilstreekkeligt orienteret, sa jeg kan 6% 4% 5% 21% 12% 21% 23% 7% 1094
sortere mit affald korrekt

AffaldPlus informerer tilstraekkeligt

om, hvordan de handterer det 9% 7% 9% 29% 1% 1% 14% 1% 1094
indsamlede og indleverede affald

KOMMUNIKATION & | hvilken kommune bor husstanden?

AffaldPlus sgrger for at holde mig tilstraekkeligt AffaldPlus informerer tilstreekkeligt om, hvordan
orienteret, sa jeg kan sortere mit affald korrekt de handterer det indsamlede og indleverede
Neestved QYo Neestved ¥
Ringsted By Ringsted k]
Slagelse Slagelse
Sorg Sorg
Vordingborg &) Vordingborg [
Andet Andet
10 20 30 40 50 60 70 10 20 30 40 50 60 70

12



|m RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KOMMUNIKATION

Har du inden for de seneste 6 méaneder... :

- set eller hgrt om AffaldPlus i

0
medierne? S 47%

- modtaget informationsmateriale fra

0
eller om AffaldPlus? 50% 50%

- besggt AffaldPlus' hjemmeside

0,
www.affaldplus.dk? 31% 69%

- veeret i telefonisk kontakt med

0
AffaldPlus? 93%

3
B

o
=S

20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej

Har du inden for de seneste 6 maneder... : & | hvilken kommune bor husstanden?

3 Faxe [Basis: 36)
S Neestved [Basis: 273)]
<G Ringsted Basis: 13
g é Slagelse [Basis: 276] 44% 56%

58 Sora [Basis: 109
2 Vordingborg Basis: 180]
§ Andet [Basis: 2]

. Fave [Basis: 136
;:é ‘?_g Neestved [Basis: 273] 53% 47%

g %% Ringsted [Basis: 113] 58% 42%

% %E Slagelse [Basis: 276] 39% 61%

ESE Sora [Basis: 109]
§< Vordingborg [Basis: 180]
£ Andet [Basis: 2]

Fae [Basis: 136]

% & Nestved [Basis: 273]

$82  mingsted pasis 13

SES  Sageise pasis: 276

g8 Soro Basis: 109

87 % vordingborg ass 180

Andet [Basis: 2]

< Fae Basis 136]
£, Nestedasis 273
%a  Ringsted [Basis 113]
S5 Slagelse pasi: 270
2z Soro [Basis: 109]
g E Vordingborg [Basis: 180] 7% 93%

S

Andet [Basis: 2]

o
=S

20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej
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GENBRUGSPLADSER

GENBRUGSPLADSER  [ee]

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
m AffaldPlus, 2019

Hvor tilfreds er du med AffaldPlus' genbrugspladser?

Helt Hverken Helt
uenig eller enig Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2019 2015 Benchmark

Jeg er generelt tilfreds med

0 0 9 9 0 9 9 9
AffaldPlus’ genbrugspladser 2% 2% 1% % 9% 26%  43% 8% 1084 59

GENBRUGSPLADSER & | hvilken kommune bor husstanden?

Faxe [Bsks

Neestved

Ringsted N
Slagelse Bfel

Sorg

Vordingborg sk
Andet

1

[e)

20 3,0 4,0 50 6,0 7,0

Hvor ofte har husstanden benyttet genbrugspladserne inden for de seneste 6 maneder?

Slet ikke [ 9%
1gang [m,6%
2 gange |-, 10%
3gange [
4gange [ oY
5 gange el flere EEEG———

Besgger aldrig genbrugspladserne [ 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m AffaldPlus, 2019 [Basis: 1086] m AffaldPlus, 2015 [Basis: 376]
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HAVEAFFALD

HAVEAFFALD [RRe]

=
o

2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
m AffaldPlus, 2019

Hvor tilfreds er du generelt med AffaldPlus' haveaffaldspladser?

Helt Hverken Helt
uenig eller enig Ved AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 ikke  Basis 2019 2015 Benchmark

Jeg er generelt tilfreds med

2% 1% 1% 10% % 16% 29% 7% 107 5,8
AffaldPlus' haveaffaldspladser ° ° ’ 0% 5% 6% 9% 37% 079

HAVEAFFALD & | hvilken kommune bor husstanden?

Faxe 8

Neestved 8

Ringsted JNGHI

Slagelse 9

Sorg 7

Vordingborg 7

Andet

1

[=)

20 30 4,0 50 6,0 7,0

Hvor ofte har husstanden benyttet haveaffaldspladserne inden for de seneste 6 maneder ar?
Med haveaffaldspladser menes de af AffaldPlus' pladser, hvor der kun kan afleveres haveaffald.

; 38%

0,
Lgang R0
10%

2 gange 1%

0,
3gange [ %,
4 gange 56%%

5 gange eller flere - 8%

Besgger aldrig haveaffaldspladserne H,/O 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m AffaldPlus, 2019 [Basis: 1081]  m AffaldPlus, 2015 [Basis: 370]
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HOLDNINGER TIL AFFALD OG SORTERING

Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Helt Hverken Helt
uenig eller enig AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 Basis 2019 2015 Benchmark

Det skal veere kommunens ansvar
at sqrge for, at affalodet fra borgere 7% 2% 2% 16% 9%  15%  50% 1074 56 i i
og virksomheder handteres
miljgmaessigt korrekt
Vi bgr genbruge sd meget som

. 4% 1% 1% 3% 4%  12%  75% 1074 6,4 4,6 -
muligt
Jeg garmeget op iat sortere mit 4% 2% 1% 7%  10% 2%  56% 1074 6,0 4.4 .

affald rigtigt

Det skal vaere kommunens ansvar at sgrge for, at affaldet fra borgere og virksomheder handteres

miljgmaessigt korrekt

Faxe
Neestved
Ringsted
Slagelse
Sorg
Vordingborg

Andet
0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Vi ber genbruge sa meget som muligt
Faxe B
Neestved
Ringsted
Slagelse
Sorg
Vordingborg K
Andet
0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Jeg gar meget op i at sortere mit affald rigtigt
Faxe
Neestved
Ringsted
Slagelse o ——
Sorg
Vordingborg &
Andet
0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
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NY AFFALDSORDNING OG SORTERING

NY AFFALDSORDNING OG

SORTERING 2

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
m AffaldPlus, 2019

Din kommune har inden for det sidste ar faet ny affaldsordning, hvor mere affald bliver hentet ved husstanden. Hvor

enig er du i falgende udsagn?

Helt Hverken Helt
uenig eller enig AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 Basis 2019 2015 Benchmark

Jeg er generelt godt tilfreds med 4% 2% 4%  15%  15% 27%  33% 1070 55

min kommunes nye affaldsordning

Jeg vil gerne have hentet flere % 6% 4%  39%  10% 9%  20% 1070 44

typer sorteret affald derhjemme

Jeg synes, det er gaet for vidt med 9%  12% 4% 19% 79% 3% 6% 1070 25

al den sortering derhjemme

Jeg er generelt godt tilfreds med min kommunes nye affaldsordning & | hvilken kommune bor husstanden?

Faxe
Neestved
Ringsted
Slagelse
Sorg
Vordingborg
Andet
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

Jeg vil gerne have hentet flere typer sorteret affald derhjemme & I hvilken kommune bor husstanden?

Faxe
Neestved
Ringsted
Slagelse

Sorg

Vordingborg
Andet
1,0 2,0 30 4,0 50 6,0 7,0

Jeg synes, det er gaet for vidt med al den sortering derhjemme & | hvilken kommune bor husstanden?

Faxe
Neestved
Ringsted
Slagelse

Sorg

Vordingborg

Andet
1

[=)
n
o
w
o

4,0 50 6,0 7,0

17
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NY AFFALDSORDNING OG SORTERING

Vidste du, at du som en del af den nye affaldsordning kan... :

- f& hentet batterier derhjemme?

AffaldPlus, 2019

0, (1)
[Basis: 1069] e e

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej

- f& hentet smat elektronik derhjemme?

AffaldPlus, 2019
[Basis: 1069]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNej

Faxe [Basis: 134] 52% 48%

Neestved [Basis: 269] 75%

Ringsted [Basis: 111] 71% 29%
Slagelse [Basis: 270] 73% 27%
Sorg [Basis: 108] 75% 25%

Vordingborg [Basis: 176] 81% 19%

- f& hentet batterier derhjemme?

Andet [Basis: 1]
Faxe [Basis: 134] 28% 72%
Neestved [Basis: 269] 58% 42%
Ringsted [Basis: 111] 44% 56%
Slagelse [Basis: 270] 41% 59%

Sorg [Basis: 108] 60% 40%

Vordingborg [Basis: 176] 45% 55%

- f& hentet smat elektronik derhjemme?

Andet [Basis: 1]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mJa mNej
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MILI® OG TRYGHED

54

m AffaldPlus, 2019

m AffaldPlus, 2015

Hvor enig er du i fglgende?

m Benchmark

6,0

7,0

Helt Hverken Helt
uenig eller enig AffaldPlus, AffaldPlus,
1 2 3 4 5 6 7 Basis 2019 2015 Benchmark
D iti k, at AffaldPlI
et e it inciryk, a AffalclPids 2% 2% 2% 26%  16% 26%  26% 1064 .
sikrer mest mulig genbrug af affaldet
Det er mit indtryk, at AffaldPlus ) 0 0 ) 0 0 N
h&ndterer miljgfarligt affald korrekt 2% 1% 2% 25% 1% 21%  29% 1064 6.2
AffaldPI il
faldPlus er god til at varetage 2% 1% 2%  28%  16% 25%  26% 1064 .
miljgets interesser
AffaldPlus er god til at minimere
gener i omgivelserne til AffaldPlus' 1% 1% 1% 42% 0% 21% 22% 1064 -
anleeg
Jeg har tillid til, at AffaldPlus
handl i | ffal
behandler det indsamiede affald 2% 2% 3%  19%  14% 28%  32% 1064 6.1

forsvarligt i forhold til klima, miljg og
genanvendelsesmuligheder

19
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MILI® OG TRYGHED

Det er mit indtryk, at AffaldPlus sikrer mest mulig genbrug af affaldet & I hvilken kommune bor husstanden?

Faxe Bl

Neestved s

Ringsted B&fs]

Slagelse
Sors

Vordingborg S
Andet

1

©

2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0

Det er mit indtryk, at AffaldPlus handterer miljgfarligt affald korrekt & | hvilken kommune bor husstanden?

Faxe
Naestved
Ringsted
Slagelse
Sorg
Vordingborg B
Andet
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0
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|m RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

MILID OG TRYGHED

AffaldPlus er god til at minimere gener i omgivelserne til AffaldPlus' anleeg & I hvilken kommune bor husstanden?

Faxe
Nestved
Ringsted
Slagelse
sora
Vordingborg

Andet

1

[=)

20 3,0 4,0 50 6,0 7,0

Jeg har tillid til, at AffaldPlus behandler det indsamlede affald forsvarligt i forhold til klima, miljg og
genanvendelsesmuligheder & | hvilken kommune bor husstanden?
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|m RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

OVERORDNET INDTRYK

OVERORDNET INDTRYK
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& & BAGGRUNDSOPLYSNINGER

BAGGRUNDSOPLYSNINGER

Hvor mange personer bor i alt i husstanden?
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& & BAGGRUNDSOPLYSNINGER

BAGGRUNDSOPLYSNINGER

Har husstanden...?: Bil
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Har husstanden...?: Trailer

AffaldPlus, 2019

0, 0, 0,
[Basis: 998] 50% 19% 30%
AffaldPlus, 2015
) . ) .
[Basis: 369] 48% 24% 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mNej, men har let adgang til at lane én  m Nej




A
é BILAG

TEMAOVERSIGT

II
— B O

KENDSKAB

»
~

[ 2
(el Nepl

KOMMUNIKATION

»
o]

59
GENBRUGSPLADSER

o1
0]

% o (
N (63}

HAVEAFFALD

NY AFFALDSORDNING OG SORTERING

MILJZ OG TRYGHED

58

(o]
=

o
~

OVERORDNET INDTRYK

o
N

m AffaldPlus, 2019 m AffaldPlus, 2015 m Benchmark

25



ABNE BESVARELSER

Hvis du har et godt rad eller en kommentar til AffaldPlus, kan du skrive det her:

779?
299777

1. Mad- og restaffald gnskes i perioden fra 1/3-1/9 afthentet ugentligt pga. varmen. 2. Beholder til papir/metal-glas og
plast burde ikke indeholde glas - der vil veere glasskar/splinter i bunden af beholderen det burde samles og saettes
ud for sig selv evt. afleveres i lokalt opstillede glasbeholdere.

/rgerligt at der gik mere end 5 mdr. inden vi fik temt genbrugsbeholderen. | eiendommen er vi 3 husstande om 1
beholder og det er absolut ngdvendigt, at ogsa genbrugsbeholderen bliver tamt. Synes at 4 uger mellem hver
temning er meget lang tid, s& vores husstand benytter primaert naerliggende affaldscontainer til genbrugsmaterialer.
AffaldPlus er et firma der har en kontrakt hvor de skal hente borgernes skrald og behandle det og det gar de
selvfglgelig med minimal omkostning for at overleve, jeg mener vi kunne klare det meget billige hvis det var ejet af
det offentlige

AffaldPlus’ afleveringsplads pa Man der burde man ligger haveaffaldslevering udenfor selve pladsen. Nar den er inde
pa pladsen skaber det meget kaos og ventetid til de andre containere.

Affaldsbeholder til papir/pap og hard plast/metal/glas er akavet at bruge nar den er korrekt anbragt for temning. Hvis
man placerer den sa den er "handrigtig" for daglig brug, risikerer man at den IKKE bliver temt. Det ma kunne lgses
bedre!

Affaldsspande er for sma eller temning er for sjeeldent.

afhentning af seekke med blgd plast

Afhentning oftere eller starre beholder. SEIlv med en hustand hvor vi kuner to voksne - og to store bgrn der
indimellem er hjemme pa weekend kniber det indimellem med at have plads i beholderne. Det geelder specielt i
restaffald og i glas/metal mm

Alt generelt ok

Alt plast bgr indsamles og genanvendes uanset beskabbenhed

Anseaette nogle mere venlige medarbejdere

At de folk som henter affald ved borgerne seetter affaldsbeholderen pa plads igen, da jeg forudsaetter at vognmanden
far betaling for dette igennem udbuddet.

At der evt er plasticstumper fra fra afgasningsmatriale ,der bliver smidt ud pd markerne?.

At der kan hentes storskrald som fx metal og andet nedrivning. Min nabo fik ikke hentet skrald i 14 dage pga en
folkevandring 1a forkert. Der var mider overalt. Der kunne man have fiernet Bakken og lagt en seddel - eller ringet pa
dgren og givet beskeden Jeg har et par gange skrevet og faet hurtigt svar

Bedre mulighed for at aflevere pap og plast til genbrug

Bedre orientering om affaldssortering og oplysning om hvad det sorterede affald genbruges til. Garanti for at det
sorterede affald holdes separat i skraldebilerne. Bedre arbejdsvilkar eller hvad det handler om, sa
renovationsmedarbejderne ikke er sa fortraviede og sure. At skraldespande ikke bare smides fra sig, men saettes pa
plads hvor renovationsarbejderen tog den da den skulle tammes. Hver gang er vi ngdt til at sta ud af bilen for at flytte
den fra midt i indkarslen.

Bedre service i forbindelse med affaldsafhentning. Nar skraldespanden f.eks. ikke tammes fordi handtaget vender
forkert, er det gaet for vidt.

Behold smat brandbare Container.. De er fiernet hos andre selskaber.. Bla. | Kege til stor utilfredshed for kunderne..
Beholderen til hard plastik o.a. er for lille. Ogsé for lille beholder til aviser

Behov for afhentning af haveaffald ogsa nar man bor i lejlighed.

bevar genbrugspladsen i korsgr hvis det er jeres

Blev i tvivl om haveaffaldspladserne, da min mand har hentet kompost hjem til os, men jo ikke afleveret, som
spgrgsmalet gar pa.

Brug papirposer til madaffald uanset hvordan det handteres og til hvad. Ikke mere plastik i naturen

brugerne skal ikke skylle brugte affaldsbgtter fra rejer osv. af, det er ikke realistisk, at tro at folk vil ggre dette.



Containeren til papir, plast mm burde tgmmes sammen med den til mad- og restaffald.

Containerne er for sma nar der skal veere plads til to typer affald. Hindtering af madaffald er besveerlig.
Opsamlingskurven er uleekker at have stdende. Poserne til madaffald er besveerlige at lukke. De kan kun fyldes halvt
hvis de ogsa skal lukkes. Hvorfor er der ikke snoreluk? Afhentning af metal og flasker er generelt en god ide, men
desveerre pa bekostning af papir og pap, da denne del af containeren er naermest ubrugelig.

Containerne skal veere nedsaenket for nemmere aflaesning

Containerne: kamrene til plast, glas, metal og pap og papir er for sma - eller ogsa skulle der veere 14. dags temning pa
denne. Containeren med restaffald og madaffald kunne godt veere mindre. Der mangle et rum til plastikposer og
tynd plast, da alt er pakket ind i plastik.

Da der er mange der ikke er gode til at ga pa nettet, Kunne det veere at en lille folder kunne sendes ud med tif nr. P4
og selvfglgelig ogsa hjiemmeside og andre oplysninger pa hvor spgrgsmal kan besvares. God forngjelse ©

Da vi er en stor familie producerer vi meget affald, og selvom vi sorterer oplever vi at containeren bliver fyldt meget
hurtigt. En starre container, hyppigere tamning eller en ekstra kunne hjeelpe os enormt meget.

Danmarks bedste arbejdsplads

Darligt tidspunkt at gennemfgre undersggelsen efter de seneste afslgringer i TV@ST i

De beholdere vi har til plast/glad/metal burde byttes om med den med pap, da den til pap er al for lille.

De containere der stilles til rddighed er kugleskare. Nar man er ngd til at vise en video, at det kan lade sig gare at
temme de to rum for sig, viser den skepsis, borgerne har. Jeg har ikke set nogen video, der viser, hvordan lastbilen
bliver tamt. Hvorfor kgbe dyre containere, der kan abnes to veje? Sa affaldet nemmere kan blive spredt for alle vinde,
nar den veelter i stormvejr? Hvorfor findes der ikke glas- og papircontainere ved supermarkeder og indkgbscentre,
som fx i Furesg? Hvorfor smider man en masse penge ud til det "lejetej" og den "indkabspose" som vi lige har faet
udleveret? Dybt godnat! Alt sammen pa borgernes regning!

De grgnne poser burde veere mere modstandsdygtige overfor fugt, f.eks. Kaffefiltre.

de grgnne poser til madaffald er for korte for nar man skal binde posen kan man ikke . det er et stort problem
herhjemme for min kone har problemet hver gang . med leengere poser kan man bedre binde knude.vi hgrer at
mange har samme problem desveerre.

De nye beholdere til pap/papir er alt for smé ift hvornar der er afhentningsdage.

dejligt at der afhentes de typer affald som i tilbyder og det er nemt at bestille afhentning

Den lille grenne madspand, bar veere lufttaet.

den nye affaldssortering er ikke rullet ud i Faxe Kommune endnu...s& svarene vil veere preeger af det.

Den nye sortering er fin. Dog har vi vaeret ude for at sma elektronik ikke blev taget med

Der bar veere flere haveaffaldspladser, sa vi ikke skal kgre sé& langt . maske noget med en stor kompostkvaern agtig
maskine man leesser det ned i . Det kunne ogsa veere smart med en transportabel flicehakker som kunne kvaerne
vores grene mm og efterlade flicen i vores indkarsel , vi kunne booke som haveaffalds hentning. Jeg ved de tidligere
havde den ordning i Kgge . Vigtigt : lad bgrn pa skoler lzere at sortere affald , sa de kan leere deres forzeldre det . Som
spejderleder med masser af kontakt med bgrn og foreeldre ved jeg hvor fa der kan sortere affald .

Der bar veere mere plads til pap og papir og mindre plads til glas og metal - byt om p& rummene !

Der er absolut ingen problemer med at fa hentet affald her i vores husstand

Der er graenser for, hvor mange gange | kan skrive, at | modtager ekstraordinaert mange afhentningsbestillinger af
haveaffald. Det er ikke ekstraordingert - bare ordineert.

Der er hardt brug for en stor elektronisk tavle ved indgangen hvor det helt klart er angivet hvor man skal aflevere
hvad, s& man kan planleegge sin rute. Den skal veere elektronisk sa personalet kan flytte rundt pa containerne. Dette
er et meget stort savn. Manglende sadan information betyder at man fristes til at smide noget af affaldet et eller andet
sted fordi man ikke kan finde den relevante beholder. Noget andet er behovet for at genopsaette aviscontainere rundt
om i Slagelse, da der ikke er plads til aviserne i vores affaldsbeholder

Der er ikke plads/ det er bgvlet med alle de forskellige affaldsbgtter i kgkkenet. Den seldste beboer kan ikke finde ud
systemet.

Der er naesten aldrig nok plads ift. papiraffald.

Der ligger affald steder hvor der ikke skal, grunden kan veere , at vi skal sorterer alt for meget.

Der ligger ofte glasskar efter afhentning af genbrugsaffald. Lasning pa dette gnskes.

Der mangler mulighed for at svare "ved ikke" flere steder.



Det er besveerligt, at restaffald skal i plastposer. Kasserer jeg f.eks. arbejdshandsker, nér jeg er i haven, kan jeg ikke
bare lzegge dem i beholderen.

Det er godt at kommunen indfgre mere affalds soterning i hjemmet. Men sa skal de ikke diskutere med
boligselskabet om hvem der skal levere de enkelte spande til soterningen, i hiemmet. Da vi endnu ikke har faet
spande til metal, Glas, pap OSV. sker det ofte at vi ikke sotere som vi burde. Sa, sa l&enge kommune og boligselskab
ikke kan blive enige om hvem der skal levere spande til boligen, far vi ikke altid soteret affaldet som vi skal.

Det er kedeligt, nar afleveret sorteret plastikemballage alligevel kommer til smat breendbart i Haslev, fordi noget af
det er beskidt. Der er lagt et arbejde i at sortere det.

det er mit rad, at AffaldPlus sgrger for, at beholdere stilles i indkarsel, nar der bliver hentet haveaffald ved
sommerhuse og ikke stilles pa cykelsti, hvor de veelter, s& man skal kegre af sted om natten for at fierne dem, da vi
kun kommer derud en gang om ugen. Da det hovedsageligt er afhentning af haveaffald vi bruger, kunne det veere
rart, hvis det fungerede optimalt.

Det er upraktisk at affaldsbeholderen skal kgres ud til vejen fordi mit indkearsel er belagt med eertesten og ikke
asfalteret set ud fra et miljgmaessigt synspunkt.

Det er utilstedelig at man pa flere genbrugspladser skal baere tunge genstande, f eks metal og impraegneret trae op af
en stige i hgje containere. Det er uforstaelig at der er sa forskellige abningstider pa genbrugspladserne, 9-17 alle
steder ville veere perfekt og ok. Personalet virker undertiden stresset, er arbejdspresset ind imellem for stort?

Det Fungerer Perfekt

Det har jeg, cykler mit haveaffald ud til genbrugspladsen hele vinteren igennem, ellers fungerer det perfekt.

Det irriterer mig at affalds containerne pa hjemme adressen ikke er ens

Det kunne have veeret godt, hvis affaldsspanden til metal,glas, hard plast og pap/papir var i lige store rum. Rummet til
pap/papir bliver fyldt hurtigt.

Det kunne veere fedt hvis man mere kunne fglge med i hvordan elektronisk/ harde hvidvare affald sorteres og
genbruges. Jeg har pa et tidspunkt set programmer hvor elektronisk affald bliver sendt til afrika og smidt i en stor
bunke hvor de bare blev sundhedsskadeligt

Det kunne veere rart at genbrugspladsen i Fuglebjerg havde mere &ben eller blev en selvbetjenings plads

Det kunne veere rart, hvis der ikke |4 affald pa vejen, som bliver tabt, nar vores beholdere tammes.

Det ma kunne gagres nemmere at bestille afhentet af haveaffald. Der skulle veere seerlige ordninger for aeldre, der
Aldrig vil kunne leere at sortere affald, men som bor i eget hus.

Det ville veere bedre at haveaffald blev hentet automatisk s& man ikke skal huske bestemte datoer! &©

Det ville veere dejligt at man kunne far flere starrelser beholder til rest/mad affald.at man kan veelge ulig temning aret
rundt.

Det ville veere en god ide hvis man ikke skulle lgfte tunge ting som beton op i containere

Det ville veere rart med de samme affaldsbeholdere som benyttes i Ringsted kommune. De er psene og
modstandsdygtige overfor vind og vejr. Ellers er vi meget tilfredse.

Det ville veere rart, at lastbilerne holdt sig pa min vej og ikke den ene gang efter den anden gdelaegger mine rabatter
En stor ros til de glade medarbejdere som tager imod en med et smil og som hjeelper os.

En venligere betjening af personalet i Preesta Der er enkelte der har en meget darlig made at tale pa overfor brugerne.
Enkelte af spgrgsmalene forudszetter, at man allerede er kommet i gang med det nye sorteringssystem, men det er vi
endnu ikke, og det influerer naturligvis pa svarene.

Er fuldt ud tilfreds med AffaldPlus. Altid et hjselpsomt personale nar jeg er i tvivl pd genbrugspladsen i Vordingborg,
hvor jeg bor.

Er godt tilfreds.

Er usikker p& om affaldet bliver sorteret korrekt efter omtale i medierne om at det ikke sorteres korrekt

Et lille pip som desveerre nok ikke er en mulighed, men kunne man maske spule containerne ved tgmning, de er ikke
helt nemme at renggre indvendigt.

Fa smat- og stortbraendbart tilbage pa jeres affaldsstationer Deponi er ogsa en vigtig container, iszer for handveerkere



Fa tiladelse til at ma traede ind i indkarsel for at afhente fx. Haveaffald. Da man normalt har lavet plads til de
forskellige beholder PA EGEN grund. Og det er jo let , da man kan give tilladelse n&r man booker afhentning. @&

Finde en Igsning der gar det muligt hurtigere at komme af med smat breendbart affald i Ringsted. Placering af
containere er ikke optimal i forhold til en hurtig afvikling. Der dannes ofte kg og placeringen er lige ved indkarslen.
Flere affalds beholdere i gader sa papir og cigaret skod ikke flyder i gaderne. Roskilde har en god Igsning til cigaret
skod pa gagader med runde beholdere pa deres lygtepaele, kan laves for billige penge evt. P4 smedeskolen af
kommende laerlinge.

Flere muligheder for blandet affald, sméat brandbart.

flere sorterings spande hjemme alts& mere fin sortering i husstanden.

For lidt plads i beholderen til pap, glas mv

Fordeling i affaldsbeholdere er skaev: Eks.: Papir - flasker, hard plastik bgr omvendes.

Forseet det gode arbejde.

Forstar ikke at dette spgrgeskema er sendt til mig, da vi ikke har faet indfert den nye affaldssorteringsplan endnu. Jeg
kan se at de er ved at opseette genbrugsbeholdere, men indtil det treeder i kraft, er det umuligt at svare
fyldestggrende pa dette skema. Skemaet er sendt for tidligt ud, i forhold til hvor langt de er naet med det nye
sorteringsanleeg, her pd Skovsyrevej og Skovstjernevej i Neestved. Prgv igen om et halvt ars tid..

Forstar ikke hvorfor metal, hard plast og glas, skal i samme container? Ville foretraekke at det kom i hver sin container.
Fortsaet det gode arbejde. Men ville gnske at min pap/papir og plast/glas spand blev tamt ofterer

Fortseet udviklingen sammen med andre om genbrug af alt

Genbrugspladsen i Fuglebjerg burde veere aben alle dage.

Genbrugspladsen i Sorg treenger voldsomt at blive lgbende rengjort

Genbrugspladsen kunne vaere bedre anlagt, sa det er muligt at alle kan komme til. det er jo rent kaos, ved de fgrste
containere indenfor i Ringsted. Prgv at tage lidt vedlaere af andre genbrugspladser, evt haevet niveau ved de tunge
materialer (kig pa Holbsek/Rervig) det gar det nemmere at leese mursten/sten/metal af bla. Saekke: eftersom i gerne
vil havde alt i klare plastsaekke, sa burde de blive udleveret gratis, da de fleste saekke ikke kan holde til seerligt
meget, i hvert faldt kan de ikke holde til haveaffald roser/smagrene m.m. Poser/saekke der skal tammes, burde veere
op til forbrugeren hvilken type pose/saek der skal benyttes, da de i de fleste tilfaelde vil blive genbrugt igen og igen
pa affaldplus pladserne, alt andet vil da veere tabeligt, alle andre seeaeke kan jeg godt forsta skal veere gennemsigtige
s& man kan se hvad der er i, men i de fleste tilfelde er saekkene jo pakket til de enkelte containere/steder. men ser
gerne noget bedre information skilte m.m. pa pladserne Affalds systemet hos forbrugerne er som sadan godt nok,
ville dog hellere havde fortrukket at saekkene blev udskiftet med store affaldsspande pa hjul, mest for
skraldemaendenes skyld nar de henter, de har seekkevogn med, men de bruger den ikke, mange gange bliver
tingene blandet, sa er der jo ingen grund til at sortere. Serg for at bilerne kan klare sorteringen og mandskabet er
informeret ordentligt, desuden skal de kare pzent, en privat grusvej er ikke en motorvej s& kar ordentligt, og nar man
holder stille s& har man parkerings lys pa, det er jo ikke til at se en skid nar man kommer karerene imod en skraldebil
der holder stille ved en forbruger. Selve storskralds ordningen synes jeg er latterlig, drop den. Selve informationen
ud til forbrugerne kan klart blive bedre, i stedet for at bare traekke tingene ned over hovedet pa dem. Jo bedre
information jo nemmere ggr det for forbrugerne.

gerne mere aben og info ud til husstanden

Giv det tid, skeptikerne fik medhold da det blev offentliggjort at der sommetider blev blandet affald. Tillid tager tid.
Godt arbejde

Goar meget mere opmeerksom pé, at man skal ringe senest to dage efter manglende temning. Det stér IKKE i den lille
folder!!! Og det er ikke alle, der holder aviser! Omkring jul / nytar fik vi ikke tamt beholdere. Gjorde intet ud af det, da
vi teenkte, det var pa grund af helligdagene. Ved neeste tamning skete det heller ikke, sa jeg kontaktede Affald+, og
fik der at vide, at man nok havde "overset" os de to gange, da vi bor pa en kotelet-grund. En 3. gang var det ene
haengsel kneekket efter tamning. Kunne godt have brugt en lille anmaerkning, men skaden blev hurtigt ud bedret efter
telefonisk henvendelse. Selvom jeg har gjort opmaerksom pa, hvad vi har oplevet, er vi MEGET tilfredse med
ordningen!!

Hablgs hjemmeside hvor man skal taste alle oplysninger ind hver gang der skal bestilles eks haveaffald - oplysninger
skulle komme automatisk ndr add er tastet Kurt



Har for to dage siden set i Nyhederne, at skraldebilerne samler de grgnne madaffaldsposer og andet affald i samme
container, det er virkelig et svigt. | har veeret for darlige til at oplyse om, hvad- og hvor forbrugerne skal ggre af det
affald, vi tidligere sorterede i "smat brandbart", det har jeg og mange i min omgangskreds og pa jobbet veeret i tvivl
om.

Har ikke haft den nye ordning i mere end en uge, sa det er lidt sveert at udtale sig om endnu. Spgrg igen om et halvt
ar, det er jeg ret sikker pa, vil give et bedre svar.

har kun en ting at kommentere pa pladsen hvor man afleverer haveaffald, lidt dum og smal indkersel til pladsen, sveert
at kare fra og til hvis der er mange pa vejen mvh connie

Har kun veeret godt tilfreds med at komme pa genbrugspladsen

Haveaffald bar hentes oftere fra hjemmet.

Haveaffald pa ydernzes i Naestved. Der er meget ringe ind og udkarselsforhold. Pladsen burde veere ensrettet og med
hver sin ind og udkarsel. Dette. Ville sikre er naturligt flow.

Hent gerne genbrug plast/metal hver 3. uge..

Her i Lejerbos afd.261-0 Egelund Naestved samles haveaffald og batterier med mere pa en oplagsplads

Hmm. Plastik ulovligggres i brug og produktion samt andre skadelige stoffer som forbrugerne bliver udsat for hver
dag. Ggr affald lidt nemmere ;) og naturen bedre

Hos os er der 4 soner med forskelligt i men de bliver hentet pa en for sa er vognemanden fri for at kere 4 gange, og
det er surt at have delt affaldet op og sa det ikke bliver overholdt at dem der skal kgre det veek @

husk at tag en spand af gangen.

Hvad med almindelig plastik

hvad med de gamle spande - det er ok hvis jeg ma beholde den men jeg ville nu godt have den tamt, en sidste gang.
Hvis man ikke havde hart om al den snak om at skralde maendene smider det hele op i samme bil , s& var man nok
mere positiv. De er ogsa extrem emsige nar de henter storskrald.

Hvis man kunne aflevere spraydaser, som deodorant, harlak og lignende pa samme made som batterier ville det
veere godt.

Hvis man laver fejl sa vil det veere fint med en folder og tamning, s& man ikke laver fejlen igen. Men gerne temning
0gsa...

Hvis vi soterer alt hvad bliver der tilbage til forbraendning de raber pa mere braendtbar til deres anleeg

Hvorfor er vi gaet tilbage i tiden, nu hvor vi far hentet genbrug hjemme? Nu skal vi blande hard plastik, metal og glas
sammen, som tidligere var adskildt. Det er da ikke logisk. Kan vi ikke fa det hentet adskildt hjemme? Jeg synes
tilgengaeld det er er godt vi nu, langt om leenge, ogsa skal sortere vores restaffald og madvare/bioaffald hvert for sig.
Hvorfor ma der ikke hentes genanvendelige ting pa genbrugspladsen i Korsgr, nar det er tilladt i f.eks. Neestved ? Det
er helt urimeligt at se at en borger smider noget ud, hvis det kan bruges - men "kongerne" pa pladsen tillader ikke
dette i Korsgr.

Hvorfor skal restaffald afleveres i poser? Det vil typisk medfare et stort (ungdvendigt?) ekstraforbrug af plastik.
hvorfor skal sorterer s meget nar man impoterer sd meget affald fra andre lande for at breende det af hvad med
vores co 2 udslip

| affaldskassen med glas og blade skal rummene byttes om hvad angér starrelse

| de 24 ar jeg har boet her pd Mgn, har jeg omhyggeligt sorteret glas, papir, plast, sten, porceleen, elektronik, metal,
batterier o.s.v. og bragt det hele p& genbrugspladsen. Madaffald har hgnsene eller kompostbeholderne faet. Derfor
betragter jeg den nye ordning, hvor meget blandes sammen, som et tilbageskridt (og den holdning deler i gvrigt
personalet pa genbrugspladsen!), og samme dag, som jeg modtog containeren til papir, glas, metal, plast, stillede jeg
den pa loftet. Rummet til madaffald har jeg aldrig anvendt.

| de nye containere til genbrug kunne det vaere en god ide at bytte om sa det store rum er til pap. Der er slet ikke nok
plads i det lille rum til alt det pap emballage der findes i en husholdning.

| har gode medarbejdere som passer deres arbejde rigtig godt©

i vores skraldespande kunne det vaere dejligt med en endnu bedre sortering. En kun til plastik, metal osv.

Ikke noget

ingen

Ingen gode rad, i klarer det pisse godt!

Intet



JA DE HAR JO FAET ET PAR RIDSER | LAKKEN, PA GRUND AF FORKERT HANDTERING AF AFFALDET, ELLERS
HAVDE DE FAET 100% GOD KRITIK, MEN DET ER SV/RT AT STOLE PA OM DE NU OGSA FREMOVER G@R SIG
UMAGE, HABER MEN TROR DET IKKE JEG GAR MEGET OP | AT SORTERE, OG HAR OGSA FAET NOGLE STIKPILLER,
PA GRUND AF DET VI HAR SET | TV, HVAD SAGDE VI, DET ER KUN SPILD AF TID, AT DU GAR SA MEGET OP |
SORTERING.

Jamen generelt er jeg glad for vores nye affaldsordning - synes det fungere fint nar man ferst lige for det hele lzert!
og taget sig selv i nakken og for gjort det korrekt! ..

Jeg har ikke plads i min skraldespand, med pap/papir og glas/metal/hard plads til afhentning en gang om maneden.
Spanden bliver fyldt op efter 14 dage. Jeg sa gerne at affaldsspanden blev temt oftere.

Jeg benytter genbrugspladsen ved Fuglebjerg, den er alt for lille til at kunne sikre et ordenligt flow pa pladsen. Der er
samtidig ikke en ordenligt plads til at aflevere haveaffald. Jeg ved at der er planer om en nybygning i mellem
Fuglebjerg og Dalmose, der er meget savnet!!

Jeg bor i lejlighed hvor vi selv har genbrugsplads (og den er super) - men er helt srligt meget utilfreds med alt den
sortering der skal ske i egen lejlighed hvor man kan fylde sit hjem op med diverse - og de vaerste - affaldsspande. Det
er dybt latterligt!!

Jeg bor i Ringsted vi har en god affald sortering men sa skai borgerne laere sorter det redtig de kan ikke se forskel
madaffald restaffald

Jeg er ikke overbevist om at en mere "forskelligheds" sortering egentlig er sa godt for det samlede miljgregnskab.
Der oplyses sjeelden om den energi og energitab der bruges ved mer handtering af affald, og det er faktisk sjeeldent
man ser egentlige miljgberegninger! Meget ofte tror jeg bare at man flytter miljgproblenet til mindre synlige steder!
Affaldplus kunne maske informere mere om miljgregnskab, sa det blev synligt!

Jeg er meget glad for at jeg kan fa hentet haveaffald. Det sparrer mig for mange ture til genbrugspladsen i min lille bil
og dermed mindre miljgbelastning. Det er ogsa dejligt med SMS beskederne, som en lille reminder.

Jeg er meget tilfreds med jeres arbejde for bedre sortering og det er nemt at komme af med sit affald pa
genbrugspladserne

jeg far altid skeeldud af medarbejderne derude ligemeget hvad jeg kommer med og hvordan jeg ger sa brokker de
sig sa det er ikke saerligt behageligt at komme der de skulle hellere komme ud pa pladsen og hjzelpe i stedet for at
side inde i deres skur

jeg forstar ikke hvorfor en udlejningsbygning har en stor container til pap papir glas metal og plastik som alt sammen
ryger op i samme bil som den der henter vores andres affald som er sorteret i 4 rum,det er mere end mit lille hoved
kan rumme og hvorfor skal dagligvare butikker ikke sorterer det giver da ikke mening.

Jeg haber at vi fa lov til at beholde det system vi har nu.

Jeg haber sa sandelig at affaldet kommer de rigtige steder hen,ndr vi bruger tid pa at sortere det.

Jeg har flere gange veeret pa genbrugspladser hvor jeg har gaet sggende rundt for at finde rette containere. Der har
veeret medarbejdere som var ledige, men de var ikke pro-aktive, og spurgte om de kunne hjeelpe mig.

Jeg har flere gange oplevet ikke at fa afhentet genbrug, selvom jeg har modtaget en varsling pa SMS. Det kan
medfgre at man ikke gider sortere sit affald og det hele bare ryger ned til restaffald.

Jeg har generelt ingen kendskab til affald plus, ud over jeg ved der er stationer hvor man kan kgre ud med sit affald,
men troede detvar som i gamle dage (store ting der ikke kan smides i en skraldespand) Sa synes informationerne
omkring disse og de nye (eller maske gamle) muligheder for afhenting af affald mv bagr sendes meget bredere ud. Og
jeg forstar udemaerket at vi bar sortere vores affald endnu mere, men jeg synes ogsa at det er blevet for
uoverskueligt at sortere korrekt derhjemme, og specielt hvor jeg er boende har vores information omkring det og
omstilling veeret neermest ikke eksisterende, vi har ikke faet affaldsspande (som jeg har hgrt andre i kommunen har
faet) Der star bare nogle skrifter/billeder nede pa vores skraldeopsamlere og eerligt kan jeg ikke huske tingene i
hovedet. Derudover fik vi en sparsom piece fra vores udlejer om at skulle sortere vores affald yderligere (ud over den
normale bio affald, papir, glas, rest) Men nar man ser pa vores opsamlere/skraldespande i garden mé vi pludselig
ikke smide det i de respektive beholdere det normalt har veeret osv osv Jeg synes generelt det er blevet en jungle
og der mangler information, og sa hjeelper det heller ikke nar man ser skraldevognen hente, bliver meget stadig
veeltet i samme rum (ikke hver gang, men det sker) Og sa bliver man lidt harm og teenker sa kan det ogsa vaere
ligegyldigt med at falge noget som helst.

Jeg har hgrt fra flere steder at vores bioaffald bliver kart samme sted hen som vores restaffald. Hvis det er rigtigt sa
giver jeg ikke meget for vores sortering og jeres 2- delte biler

Jeg har hart, at AffaldPlus blander restaffald og plastik sammen for at breende det hele, det er en skandale, og gar
arbejdet med sortering ligegyldigt.



Jeg har kun sjeeldent behov for, at f4 hentet glas/metal/hard plast. Der burde vaere en ordning, hvor jeg kunne melde
til jer, nar jeg har behov. Sa ville skraldemanden ikke skulle kare forgaeves til en tom beholder. Mvh John

jeg har lagt marke til at der kommer to spande op af gangen er lidt i tvivl om det bliver sorteret rigtig

Jeg har veeret udsat for at to af AffaldPlus store lastbiler kom i to biler pa ‘en gang pa samme vej - Skraenten i
Mogenstrup -, og de karte begge staerkt og uhensigtsmaessigt pa en lille villavej hvor der er gdende/cyklende bgrn
og skolebgrn samt andre borgere der faerdes pa vejen - deriblandt mig selv. Jeg falte ikke, at personen der sad ved
rattet i AffaldPlus-bilen ensede at der ogsé var gaende trafik pa vejen idet han kom kegrende. Jeg matte selv navigere
sa godt jeg kunne for ikke at blive pakert af lastbilen. Det var en szerdeles uforsvarlig kersel af AffalPlus!!!! Har jeres
chauffgrer tid nok til at varetage dette job som ogsa i seerdeleshed kreever agtpagivenhed ved kgrsel med tungt
materiel!!! Forekommer der flere af disse heendelser vil jeg personligt foretage en politianmeldelse! Hanne Jensen
Skreenten 9, Mogenstrup 4700 Naestved

Jeg kan godt forsta at AffaldPluds gar som de gar, hvad kan de ellers gare? det er da ogsa at gere grin med dem at
de skal sortere affaldet hos os, nar vi ikke gar det, og s laesse det af samme sted nar de komme péa lossepladsen.
Men vi far da vores skepsis pa det rene nar vi ikke ser dem gare det. Det var noget andet d vi boede i hus da kunne
de se hvem det var der ikke gjorde det nér de hentede affalds spandene.

jeg kan godt teenke mig en beholder til tyndt plastik, for der er utrolig meget plast om indpakninger fra mad og ikke
mad. hvor meget snavset vand udledes i kloarken, efter vi skal vaske plast inden det kasseres?

Jeg kan ikke forsta at affald fra virksomheder og butikker, bo og nabo skab ikke skal sorterer deres affald som for
eksembel grilbarer og restauranter ikke skal sorterer madaffald fra.

Jeg kan kun sige at under et af mine besgg pa jeres genbrugsplads i Rennede, var der en af jeres medarbejdere der
klunsede lidt tree til egen trailer. Og det ser altsa ikke godt ud nar der er kunder pa pladsen.

jeg kunne godt have brug for, at der var &bent til morgen

Jeg kunne godt gnske at man matte aflevere haveaffald nér det passe ind i dagens/aftenens program®

Jeg kunne godt teenke mig et oversigtskort pa genbrugspladsen, sa jeg ville kunne se hvor jeg skulle kare hen, men
heldigvis er de ansatte meget flinke til at hjeelpe nar man spgger om hvor affaldet skal hen.

Jeg kunne godt teenke mig, at der ogsa bliver hentet blgd plast (farvet og klart) hjemme. Sorterer det selv og tager det
med til genbrugspladser, men det ville veere nemmere, hvis det blev hentet med resten. Det er noget af det affald, der
er mest af.

Jeg kunne gnske mig mulighed for at f hentet haveaffald og sten pa privatadressen.

Jeg mangler at fa hentet mine peerer og batterier trods de ligger pa affaldsspanden Er uvidende om hvornar de bliver
hentet og jeg har ikke adgang til email og er derfor ikke opdateret. Mangler information til aeldre der ikke har pc

Jeg mangler en beholder til sortering af blad plast

Jeg mener, at vi far hentet madaffald og alm. affald en gang om ugen og papir + hard plast mm. hver anden eller
tredje uge, men jeg oplever, at det er containeren med papir og hard plast der bliver fyldt farst op. Og faktisk er den
anden container sjeeldent fuld. Kunne man forestille sig, at der blev byttet om pa afhentningsfrekvensen? Eller méaske
kunne man i virkeligheden ngjes med at temme begge containere hver 14.dag!? Men det bliver maske for stinkende
og uleekkert med madaffaldet i sommerperioden! Men ellers er vi fuldt ud tilfredse med ordningen.

Jeg gnsker let tilgaengelig info om, hvor de forskellige genanvendelige fraktioner afsaettes. Dette kan vise folk, at det
giver mening at sortere affaldet.

Jeg oplever af/til at de ansatte pa nogle af genbrugspladserne ter'sig som konger ... Istedet for og veere behjzelpelige
pa en flink / heflig made ...

Jeg oplever desveerre ofte at folk ikke sorterer deres affald korrekt. F.eks. affaldsposer i hard plast. Kunne det vaere
muligt at give eksempler pa hvilken plastik der ikke skal i beholderne. Og det samme ser jeg ogsa ofte at folk smider
meelkekartoner i pap beholderne, jeg taenker at dette er super aergeligt og ma kunne vises sa alle forstar det.

Jeg sd gerne, at ALT plastik blev indsamlet og genanvendt - ikke kun hardt plastik, men ogsa ufarvet og farvet bladt
plastik (fx poser mv.), da kagb af fadevarer medfgrer enorme maengder plastic, som der efter den nye ordning ryger
direkte i restaffald. Det ville veere godt, hvis det kunne blive indsamlet ogsa.

jeg ser ikke nogen grund til at f& tamt sa tit da jeg er enlig og ikke har ret meget affald kunne bruge en 4ugers
temning.



Jeg synes affaldafhentningen fungerer fint og er meget glad for, at beholderen bliver sat pa plads, sa det ikke
signalere, at der maske ikke er nogen hjemme. Genbrugspladsen i Mogenstrup er velindrettet og personalet er
hjeelpsomt og meget venligt.

Jeg synes at den nye ordning er helt fint. man kunne godt sortere finere, men f.eks plast har s& mange muligheder at
det er bedst at lade de professionelle om det. Jeg har kun haft: et lysstofrgr, en mikrobglge ovn og en flaske
kemikalie som jeg métte over stationen med.

Jeg synes at der altid mangler plads til at sortere pap, papir og aviser

Jeg synes at der skal veere mere dbenhed og gerne sma film der illustrere hvordan | genbruger affaldet. Efter jeg har
veeret pa jeres genbrugspladser og talt med jeres medarbejdere, og set de forskellige containere virker det som om
at selv om vi sortere affaldet i bedste mening bliver det alligevel braendt af. Det undre mig at tree ikke bliver lavet til
spanplader, at man ikke kan genanvende gammelt tg;j til flyttepleter, osv. Selv nar jeg har samlet klar blgdt plast bliver
jeg fortalt at det bliver breendt af fordi det ikke kan svarer sig miljgmaessige og gkonomisk at genbruge det. Og at
hardt plast bliver sendt til Kina for at blive genbrugt for ellers er det for dyrt. Det synes jeg er at holde folk for nar og vi
skal bruge s& meget tid pa at sortere hvis det alligevel ender i det samme forbreendningsanleeg eller det skal flyttes
10.000, hvad er lige gevinsten for miljget der??. Jeg har prevet at samle hardtplast, men det har vist sig at veere en
sveere udfordring da der findes sd mange forskellige plasttyper og det slet ikke er skiltet s& almindelig mennesker kan
forsta hvad skal hvor. Kva mit arbejde som pedel pa en starre skole hvor jeg gar meget op i at far sorteret korrekt, jeg
teenker endda péa at lave de samme kasser med affald som | har pa jeres pladser, for at sorterer mere og korrekt. Jeg
indremme at jeg har mistet modet og tilliden til jer. Jeg har endvidere faet fortalt at det vi sorterer i vores husstand
(glas, metal og hardt plast) bliver breendt af alligevel. Jeg har sagar set en renovationsarbejder smide et stykke plast i
gregnt affald... hvorfor?? Jeg har endvidere hgrt om jeres skraldemaend i Vordingborg som kgrer det hele i
forbreendningen selv om alt er sorterer, sikkert pga. en gkonomisk fordel. Derfor bliver det for mig mere en positiv
illusion end reelt en miljgmaessig gevinst. | min verden bliver | ngd til at vise og forklarer hvorfor | ggr som | gar og
lave en bedre skiltning. | skal forbedre jer gevaldigt far | far min tillid igen desveerre.

jeg synes at det vi kan komme af med af affald m.m er super fint for mig

Jeg synes der pa et tidspunkt var noget fremme i pressen om en utrolig hgj len til direktaren for affaldplus. Det virker
urimeligt, at fordi jeg teenkler pa miljget skal en direktar undskyld udtrykket skumme fladen.... Jeg synes der kom en
voldsom takstforhgjelse i forbindelse med at vi sorterer i flere fraktioner til afhentning. Jeg havde i forvejen 14-dages
afhentning ikke desto mindre giver jeg nu ca 3300 kr mod ca 2000 kr tidligere. En voldsom forhgjelse ikke mindst da
jeg teenker at der ma komme indteegter fra det sorterede affald.

Jeg synes, at haveaffaldspladsen i Naestved (Ydernees) er upraktisk anlagt, da vand i regnvejr lgber ind mod midten.
Samme sted burde det vaere mere klart, hvad der skal afleesses hvor; f.eks. hvad er "saftafgivende"? Det er det meste
vel pa et eller andet stadie!

Jeg syntes det er godt vi afvilkler vores affald ordenlig. Med det sagt syntes jeg det er endnu vigtigere at der bliver
lavet sa lidt affald som muligt til at starte med. Et eks. kunne veere at stoppe med at gere elektronik ubrugligt efter ca.
1 &r men i stedet gar det kan holde i 10 eller 20 &r. Men det har jo ikke sa meget med Affaldplas at gare.

jeg syntes det er ringe, at storskrald ikke hentes pa gardspladsen som alm.husholdningaffald og restaffald bliver, og
at jeg ydermere skal betale for noget jeg ikke kan bruge til noget, altsa afhentning af storskrald pa gardspladsen.
jeg syntes ikke det er en god ide at vi kun ma bruge papirsaekke til haveaffald da haveaffald tit er vadt

Jeg ved ikke meget om jer.

Jeg vil gerne have at renovataren szetter beholderen pa plads efter temning. det geelder biobeholderen!

Jeg ville gerne hvis det kunne ggres mindre "bgvlet". Bade husstandens sortering og afleveringen pa affaldspladsen.
Jeg ville godt have haft besked om de nye containere og hvordan man sorterer. Bl.a. hvilke poser man skal bruge og
om man skal bruge poser. Her har vi intet information faet. Der stod bare nye containere en dag. Ogsa kunne vi selv
geette, hvad vi skulle.

Jeg ville gnske der var flere starrelser til bio/have affaldsbeholdere at vaelge imellem, jeg bor eks. pa en hjgrnegrund
og har meget have affald som er fugtigt. Det er ligeledes et stort problem at opbevare affaldet tart i seekke til det kan
afhentes hver 14 dag.

Keere Affald Plus er ked af glasskar ved min indkerelse nar der er hentet glasflasker,skal lappe cykel for tit

Keere AffaldPlus Tak for jeres indsats - samt jeres gode humar og hjeelpsomhed pa genbrugspladsen.



Kan ikke se hvorfor borger skal belemme med spgrgsmal igennem E-Boks alle mener de er berettiget til at bruge e-
boks

Kan man bestille storskrald ved flytning, nar man ikke har nogen pargrende og er 1) enlig mor, 2) zldre borger, hvor
manden ogsa er géet bort? 3) intet karekort har 4) ingen trailer har

Kom med noget info hvis der bliver sagt at man slet ikke kender til affald plus

Kraever lidt ekstra tid at sortere affald derhjemme, men det er den rigtige vej at ga ift. genbrug

Kunne bl.a. godt teenke mig, at der var mulighed for at samle plastfolier til athentning. (P.t. samler vi en del og
afleverer af og til p& genbrugsstationen)

Kunne maske ligge et brev, nar der afhentes affald. Nyhedsbrev 1 x arligt a la juleseekken blev afleveret.

Kunne veere rart at fa hentet affald hver uge i sommerperioden, da det tiltreekker rotter og beholderen lugter og er
hurtigt fyldt med mider

Lav et forsag - “leer borgerne at sorter” saet en 4-6 medarbejdere til at sortere det affald der kommer ind (for mange
sortere ikke ordentligt men smider der bare i smat breendbart) et forsgg som filmes og formidles til alle borgere. PS.
Tak for jeres gode arbejde !

Lave det samme affaldssorteringssystem over hele landet.

Lidt eergerligt skraldebilen har gdelagt affaldbeholderens handtag. Blev lovet den blev ombyttet, men det er aldrig
sket. Utilfreds med spanden stilles midt i indkarsel, s man ikke kan parkere efter tamningsdag Ellers rigtig godt
tilfreds - fedt vi sortere og det er nemt

Lidt oftere temning af skrald

Maske var det en ide at lade mere oplysning ga pr. mails til os

Med de sidste dages ballade om sammenblanding af affald i skraldebilerne er det méaske ikke det bedste tidspunkt at
sende spargeskemaer ud pa

Medarbejdere pa genbrugspladsen har inden for de sidste par ar, sendret attitude, de er blevet mere
imgdekommende og serviceorienteret,- stor ros her fra. Det er blevet nemt og overskueligt at finde rundt pa pladsen
(Rgnnede)

Mere info ud.

Mere plads i affaldskontaineren til pap og papir

Mere plads til dagrenovation til de store famileer

Mere tydelig oplysninger om sortering af elpaerer, parfumeflasker

mgl. rum til aflevering af blgde plastikposer som der er meget af fra indpakning af varer

Min bedste kammerat arbejder som maskinmester i AffaldPlus, og jeg kender derfor til en masse baggrund for, hvor
affald handteres. Mit indtryk er derfor godt i forhold til miljget og genanvendelse. Nar det kommer til
affaldsafhentning, STINKER det virkelig. For snart 3 maneder siden fik jeg arrangeret, at jeg skulle have ugentlig
temning i stedet for hver 14. Dag. Trods talrige henvendelser telefonisk, nogle gange flere gange om ugen, er det
endnu ikke lykkedes mig at f& dem til at komme hver uge. Og lur mig om ikke jeg nok skal komme til at betale for det,
nar det bliver tid til regningen..! Man skal vitterligt ikke love en vare, man ikke kan levere, og jeg er SA skuffet over, at
det ikke kan fungere.

Min genbrugsplads i Haslev er super god og personalet er meget hjelpsomme og blide

Mit kendskab til selskabet er yderst begreenset, sa derfor er jeg nok ikke den mest relevante person at spgrge - det
kan | selvfglgelig ikke vide pa forhdnd ) De gange jeg har besggt genbrugsstationen i Slagelse er stort set mit eneste
kendskab, men her har jeg veeret fuld ud tilfreds, og man kan altid sperge medarbejderne til rads, hvilket er et stort
plus :) Man fgler sig godt behandlet :)

Mulighed for afhentning af flere ting til storskrald.

Nar der skal udkomme ny plan for afhentningsdage, f.eks. lige efter jul, bar planen udkomme en maned far, dvs. L.dec.
aht. borgere, der er bortrejst i julen og nytaret. En ny plan er som regel meget enkel at udfeerdige, idet den ligner den
tidligere. | julen 2018 varede det alt for lang tid, inden vi fik den nye plan.

Nar man kommer ud til genbrugspladsen sa skal de medarbejdere opfare sig ordentligt. De er tit ubehgvlede. Jeg
kommer der ikke for deres skyld men for at komme forsvarligt af med affald.

Nar vi sorterer affald, forventer jeg ogsa at affaldsvognene sorterer det rigtigt i vognene

Nye skraldespande uden rum i forskellige farver. En spand til hver type affald. Det andet fungerer darligt. De er for
sma, og for ens.

Ofte er mine beholdere til restaffald, madaffald samt papir og pap fyldte et par dage for affaldet afhentes. Beholderne
bgr enten have starre rum eller der bgr afhentes affald hyppigere



Omkring fuglebjerg er der flere genbrugsstationer, de ku godt ha abningstider od dage forskudt af hinanden. Sa de
ikke havde samme lukke dage

Oplever tit at skraldespanden ikke bliver temt nar den skal.

P4 et tidspunkt kreevede man, at papkasser skulle i papircontaineren, som nu pludselig var udstyret med en slags
"brevspraekker" som kraevede, at papkasserne skulle rives i mindre stykker. Det er helt uacceptabelt, nar det ellers
fungerer godt med komprimatoren til pap. Og det havde nok veeret pa sin plads at informere om, hvorfor man foretog
denne andring.

P& Mgn er der ikke byttedage Undrer mig polysterol og pap handles ikke en pa forskellige stationer, stor undren
Pap og papir rummet i genbrugscontaineren er for lille m.v.h. Ole Nerup

Papir, glas og metalbeholderen er alt for lille, eller ogsa skal den temmes meget oftere, den bliver meget hurtigt
overfyldt.

Privat affaldkscontainer til sortering af henholdsvis Pap/Papir - Hard Plast/Glas/Metal bgr afhentes med 3 ugers
intervaller i stedet for 4 ugers.

Renovationsmedarbejderene er ikke gode til at seette affaldsspanden tilbage til der hvor de har taget den. Og
efterlader den midt i indkarslen.

Rum til aviser og papir er ALT for lille i plastbeholder.

Rummet til pap og aviser er for smét

Rummet til pap og papir, kunne godt veere starre, nar man far en daglig avis plus 2 ugeaviser, bliver der hurtigt fyldt
op.

Rummet til papiraffald er alt for sméat. Matte gerne bytte plads med flasker, -plastic og metalrummet.

Rygter om at mit sorterede affald bliver blandet pa vej til genbrugspladserne bekymre mig. Jeg ville gerne bruge
majsposer til mit madaffald i stedet for plastik

Sa dejligt, at jeres renovationsmedarbejdere er hjzelpsomme og venlige. Der hvor vi boede far, var de sure! Tak for
god service fra en borger i Sorg Midtby.

Se at blive faerdig med pladsen i Skovsg, da der er lange keer! P4 den gamle plads.

Selvom vi gerne vil sortere affaldet, s& er det enormt pladskreevende. Vores kagkken er slet ikke indrettet til at
opbevare sorteret affald (vi bor til leje og kan ikke selv aendre forholdene), sa ting som glas/hard plast bliver ofte
samlet i et hjgrne pa kekkenbordet. | et irritations-/frustrationsmoment kan de derfor godt havne i husholdningsposen
alligevel. Vi har heller ikke pladsen til at sortere madaffaldet, da vores standardstativ pa lagen under kakkenvasen
kun kan handtere en pose ad gangen, og ikke efterlader plads til en ekstra spand. Det vil veere super hvis AffaldPlus
kan foresla affaldssorterings- og opbevaringslgsninger der passer til almindelige under-vasken-kgkkenskabe. Hvis en
sadan lgsning ligefrem stilles til rAdighed, er vi meget interesserede i at ggre mere ud af sorteringen.

sige til jeres folk af de gerne ma hjeelpe lidt mere

Skgnt med SMS ordning der sikrer at bruger er klar med sit affald

Skraldebilerne skulle szenke farten i teet bebyggede omrader[]

skraldemanden skal veere bedre til at sortere

Smart sende spgrgsmal ud omkring sortering, nar vi ikke har faet nye sorteringsbeholdere. &

Sarg for at chauffgrerne ved at de skal stille beholder pé plads ©

Sortere mere

Spergsmal 21a synes jeg er uklart... Jeg vil gerne have mulighed for at fa hentet mit visne juletrae i januar:)

Starre beholder til restaffald uden xtra omkostninger

Storskrald fungerer ikke optimalt. Der skal bedre oplysning om bundtning af fx pap. Jeg fik ikke hentet mit, da det var
mast og bundtet, men ikke havde snor pa. Andet storskrald blev sa heller ikke taget med.

synes ordning med storskrald, der bliver hentet efter at man har bestilt afhentning - ggr at ordningen ikke lsengere
fungerer for mig. Storskrald - som var sat ved vejen i sorterede bunker pa en bestemt afhentningsdag, var meget
mere anvendelig for mig

Synes, man bgr sortere blgd plastic. (Poser osv)

Syntes afhentningen af plast, glad og pap sker for sjeeldent. Burde vaere minimum hver 2. uge. Og sa er reglerne for
afhentning af storskrald - og seerligt hvad der kan medga som storskrald - for uigennemskuelige. Sidst er ssesonen for
afhentning af haveaffald for sneever.

Syntes at det er uforsvarligt at jeres medarbejder skal ga og lgfte de tunge plastkasser med tomme flasker og glas.
Affaldsstativet egner sig ikke til affaldssortering.



Syntes at | holder nogle gode pladser bade i Mogenstrup og Naestved - med hjaelpsomme medarbejdere.
Syntes det er svaert for de smé lokale loppemarkeder, nar i henter ting ind fra affaldspladsen uden omkostninger.

Syntes det er tyveri at i tiener penge pa folks affald nar man som dansker ikke engang mé selv samle ting pa
genbrugspladsen da det jo er smidt ud men endnu engang gdelaegger de udelandske dansker det for os der er fadt
i danmark og segte dansker jeg har veeret det hele mit liv nu ca 51 ar var her nemlig os da det hed lossepladser
Teenker reklame og information om jer kan fremme gejsten til at sortere derhjemme og formélet. Oplever eeldre
bekendte irriteres over at skulle have flere affaldsspande (fgle at affald fylder mere idag end blot den gammeldags
skraldespand under kgkkenvasken) Var del af info her i spgrgeskema jeg ikke vidste og gav lyst at udforske jeres
hjemmeside og muligheder!

Uheldige sager i medierne om, at affaldet bliver sammenblandet ved afhentning. Gar ud over motivationen til at veere
omhyggelig, nar der sorteres

Vaer mere opmaerksom pa brugte batterier, nar de er anbragt ovenpa affaldscontaineren, som anvist i den
kommunale brochure.

Venligst seette affaldsspandene pa plads der vor man har taget dem. Star de pa fortovet eller indkarsel veelter de
rundt i bleesevejr, det er ikke sa godt nar man ikke er hiemme.  Venligt pa forhand tak.

Vi bor i sommerhus og har i mange ar sorteret alt vores affald,aviser,glas og plastik. | dag har vi kun 2 affaldssaekke-
en til kgkkenaffald og en til restaffald - sa vi karer stadig hard plast til genbrug. Flasker og papir kan afleveres i
naergenbrug.

Vi bor kun i sommerhus om sommeren, men er i gvrigt godt tilfreds med affaldsafhentningen.

Vi bruger ofte genbrugspladserne, og der er stor forskel pa, hvordan personalet er. Der er f.eks. genbrugspladser vi
aldrig kommer pa, pga. surt personale, overfyldte containere m.m. Til gengeeld er der andre pladser, hvor personalet
er yderst venlige og hjeelpsomme og hvor der er plads i containerne s& man kan komme af med affaldet. Sa der er
steder, hvor vi aldrig kommer, selvom det maske er der der er dbent nar vi skal af med affaldet, s ma vi vente til de
steder vi vil kommer holder abent.

Vi der er bosiddende pa Elmevej i @rslev, Vordingborg har IKKE kunne konstatere at vores "lokale" chauffgr pa
skraldevognen ggr noget forkert nar der tammes skraldespande, han er ogsa altid Klar til en kort snak om
hvordanman sorterer affald. En af grundende til jeg ikke kan/vil give top karakterer er at der altid vil veere plads til
forbedringer

Vi er flyttet til Sore kommune stort set samme tid som sorteringsordningen tradte i kraft. Det betyder at den tidligere
beboer i lejligheden har faet al info, og vi har ingenting hgrt. Endvidere lader det til at alle de fede Igsninger, som
f.eks. en lille grgn spand til bioaffald som man kan have i kakkenet kun uddeles til huse og ikke lejligheder. Det giver
ingen mening.

Vi er generelt godt tilfreds, men har lige lavet en veeg, der ville det have veeret rart, hvis i ville have taget mindre
bygge affald med, sdsom paneler, fyldningsdgre og lign med :-), da vi ikke har nogen trailer

Vi er ikke overgéet til det nye sorterings system endnu, sa det er jeg svar skyldig hvordan virker.

Vi er meget utilfredse med sterrelsen pa de ny torumsbeholdere. Madaffald er kun 1/3 fyldt, mens restaffald er
overfyldt flere dage inden temning.

Vi er meget utilfredse med, at det kun er undertegnede der modtager epost fra AffaldPlus, og ikke min mand, der er
den i husstanden der tager sig af affaldssortering osv.

Vi far meget hurtigt fyldt containeren med genanvendelige ting pap, papir, glas, metal og hard plast men den bliver
kun temt en gang om maneden. Det kunne vaere rigtig rart hvis blgd plast ogsa blev hentet.

Vi har for meget affald .. vi ma kare flere gange om maneden ud og smide ud selv

Vi har gentagende gange oplevet at vores skrald ikke er hentet til tiden. Det er ikke acceptabelt.

Vi har normalt ingen problemer

Vi kunne godt teenke os en kontainer til plastik i al almindelighed (som i mange andre kommuner) og en stgrre
beholder til papir

Vi skal veek fra de grgnne bio poser og tilbage til en anden pose type, der fungerer bedre ifht oplgsning og
genanvendelighed

Vi sorterer hos os og haber alle ville gagre det, men der er lang vej igen. Det var eergerligt at renovationsarbejderne i
vores kommune blandede det hele sammen for det ggr at mange siger, at sa gider de ikke at sortere. Vores klima
skal der gegres noget ved og der er sa meget affald derude.

Vil gerne kunne sortere blgd plastic fra

vjl gerne have hentet haveaffald
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Vores kgkkenaffald skal hentes 1 x om ugen, ikke hv 14 dg. Vores genbrugsplads skal veere dben fra kl 9 el 10 pa alle
hverdage + sgndage aret rundt. Ps det er ok med lukke-dag tirsdage. Dette gaelder genbrugsen i Mogenstrup. Pa
forhand tak Lise Rasmussen

Vores starste problem med systemer er, at papirbeholderen er for lille. Vi er ngdt til, at tage noget fra hver gang.
Weekendabent hele aret og hele dagen
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o OM DENNE RAPPORT

BRUG OG FORSTA DIN RAPPORT RIGTIGT

BAGGRUND Analyseinstituttet interresearch a|s har udviklet et koncept til maling af
kundetilfredshed i forsyningsbranchen. Hvert ar hjeelper Interresearch en reekke
forsyningsselskaber med at male tilfredsheden blandt selskabernes kunder.
Selskaberne tilpasser undersggelsesdesignet til lige netop deres behov, men en
reekke spgrgsmal bliver brugt af flere selskaber og det er saledes muligt at tilbyde et
branchebenchmark baseret pa Interresearch's tidligere gennemfarte projekter for
den danske forsyningsbranche. Denne rapport er en opsummering af resultaterne for
de selskaber, der har gennemfart deres maling i 2018.

PERIODE Al data der danner baggrund for denne rapport er indsamlet i 2018.

SPORGERAMMEN Spgrgerammen er udarbejdet af Interresearch i samarbejde med en raekke
forsyningsselskaber. Spgrgerammen er senest opdateret i sommeren 2017.
Spargsmalene er stillet pa en 7-punktskala, hvor der er blevet benyttet bl.a.
tilfredshedsskala, enighedsskala og gradskala.

RAPPORTENS INDHOLD Denne rapport er baseret pa resultaterne fra fglgende 6 selskaber:
- FORS
- Lyngby-Taarbaek Forsyning
- Novafos
- Halsnaes Forsyning
- Kalundborg Forsyning
- Skanderborg Forsyning
- AffaldPlus

Alle har undersggt tilfredsheden blandt deres kunder i 2018.

Alle selskaberne har i starre eller mindre grad taget udgangspunkt i Interresearch'’s
standardspgrgeramme for maling af kundetilfredshed i forsyningsbranchen.

Denne rapport indeholder kun resultater pa spergemalene i den nyeste version
(sommeren 2017) af standardspgrgerammen. Resultatet viser ikke, hvis det kun er et
enkelt selskab, der har stillet det pageeldende spargsmal.

Rapporten viser resultater p& gennemsnitsniveau samt Best in class (det bedste
resultat). Frekvenstabeller er sdledes ikke tilgeengelige og spgrgsmal, der ikke er
besvaret pa en skala er ikke medtaget.




TEMAOVERSIGT

TEMAOVERSIGT

Kendskab

Tilfredshed med forsyningsarter

Kontakt

Service og Forsyningssikkerhed

Gravearbejde

Information

Hjemmesiden

Grgn Energi og Miljg

Genbrugsstationen

Personalet pa genbrugstationen

Tilfredshed alt i alt

1

&
5

51

4,7

5,7

0 2,0 3,0 4,0

B Gennemsnit Best in Class

4,7

4,9

5,4

5,3

5,8

5,7

6,2




il® RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KENDSKAB

Hvor godt er dit kendskab til [x] Forsyning og vores
ydelser? [5]

R
[=}

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

TILFREDSHED MED FORSYNINGSARTER

7,0

Vandforsyning [4]

5,9
Elforsyning [0]

Dagrenovation (handtering af affald) [2] _ 5,8
Fjernvarme [1]

Spildevand [4] 5,5

5,4

Tgmning af septik- og trixtanke [2]

GenbrugSStationer [2] _ 6’2

2 3 4 5 6

[ERN

B Gennemsnit Best in class




il® RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

KONTAKT

Det var let at fa fat i den rette medarbejder hos [x]
Forsyning [4]

[x] Forsyning reagerer hurtigt pa mine henvendelser [4]

[x] Forsyning yder god telefonservice [4]

[x] Forsyning yder god service online (herunder ogsa mail-
korrespondance) [4] 55

[x] Forsyning yder god personlig service [4]

[x] Forsynings kundeservice har tilfredsstillende
o) . 5,3
abningstider [4]

2 3 4 5

[N

B Gennemsnit Best in class




il® RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

SERVICE OG FORSYNINGSSIKKERHED

[x] Forsyning har forstaelse for mig som kunde [4] 5,2

[x] Forsynings support deekker mine behov [3] _5,5

[x] Forsyning er serviceminded, nar man har brug for hjlp

(4]

5,4

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med [x] Forsyning som
. 6,4
vandforsyningsselskab [4]

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med [x] Forsyning som
elforsyningsselskab [0]

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med [x] Forsyning som

dagrenovationsselskab [2] &

I

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med [x] Forsyning som
leverandgr af fijernvarme [1]

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med [x] Forsyning som

ansvarlig for spildevand [4] a1y

Jeg oplever hgj driftssikkerhed med [x] Forsynings tgmning 56
af septik- og trixtanke [2] !

Jeg har tillid til, at [x] Forsyning behandler det indsamlede
affald forsvarligt i forhold til klima, miljg og
genanvendelsesmuligheder [1]

[

2 3 4 5 6

B Gennemsnit Best in class




il® RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

GRAVEARBEJDE

[x] Forsyning er gode til at informere om gravearbejde, der
vedrgrer mig, i mit lokalomrdde [4]

[x] Forsyning sgrger for god skiltning / afmaerkning ved
gravearbejde [4]

[x] Forsyning sgrger for bedst mulig fremkommelighed ved

gravearbejde [4] b

[x] Forsyning er gode til at rydde op og genetablere efter

gravearbejder [4] s

[

2

B Gennemsnit Best in class

5,4

5,5

5,4




il® RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

INFORMATION

[x] Forsyning er gode til at opdatere mig om nye muligheder
og lgsninger vedrgrende mit forbrug [4]

Jeg er tilfreds med den maengde information jeg som kunde
modtager omkring [x] Forsyning og deres leverancer [4]

Regningen, jeg modtager fra [x] Forsyning, er let for mig at
forsta [4]

[x] Forsyning sgrger for at holde mig tilstraekkeligt
orienteret, saledes at jeg kan sortere mit affald korrekt [3]

[x] Forsyning informerer tilstraekkeligt om, hvordan de
handterer det indsamlede og indleverede affald [3]

[x] forsyning informerer tilstraekkeligt i forhold til planlagte
driftsforstyrrelser [4]

[x] forsyning informerer tilstraekkeligt i forhold til uforudsete
driftsforstyrrelser [3]

B Gennemsnit

HIJEMMESIDEN

[N

2 3 4

Best in class

[x] Forsynings hjemmeside er let at navigere rundt i, og _5 )
tilbyder tilstraekkeligt med information [3] !

Sorteringsvejledningen til affald pa [x] Forsynings
hjemmeside er god [1]

Der er gode muligheder for selvbetjening pa [x] forsynings _
hjemmeside [4]

Der er gode muligheder for at tilmelde sig yderligere _
information pa hjemmesiden (fx sms-ordning) [3]

[

B Gennemsnit

2 3 4

Best in class




il® RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

GR@N ENERGI OG MILJZ

Jeg har et godt indtryk af [x] forsynings indsats i forhold til
gron energi [3]

Jeg har et godt indtryk af [x] forsynings indsats i forhold til
miljpbeskyttelse [3]

[x] Forsyning investerer tilstraekkeligt i klimatilpasning,
alternativ energi og sikring af grundvandet [3]

[x] Forsyning informerer mig tilstraekkeligt om hvad de ggr
for at beskytte miljget. [3]

[x] forsyning informerer mig tilstraekkeligt om, hvad jeg selv
kan ggre for at bidrage til at beskytte miljget [4]

B Gennemsnit

[

5,6

5,6

=

0



il® RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

GENBRUGSSTATIONEN

Det er let at finde adressen til genbrugsstationerne [2]

Det er let at finde abningstider for genbrugsstationerne [2]

Abningstiderne pa genbrugsstationerne er passende [3]

Tilkgrsels- og adgangsforholdene til genbrugsstationerne er
gode [2]

Der er altid plads i containerne [3]

Skiltningen pa genbrugsstationerne er god [3]

Renggringen pa genbrugsstationerne er god [2]

Der er ikke for lang kg/ventetid [3]

Genbrugsstationerne er logisk indrettet - det er let at finde
rundt [3]

[E=N

B Gennemsnit
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2

Best in class
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il® RESULTATER PA DE ENKELTE EMNEOMRADER

PERSONALET PA GENBRUGSSTATIONEN

Det er let at fa kontakt til en medarbejder [3] _5,9
Der er tilstraekkeligt personale tilstede i hele abningstiden _8
(3] b
Der er ikke for lang ventetid pa at tale med en medarbejder _5 9
(2] ’

Personalet er venlige og imgdekommende [3]

Personalet sikrer, at borgerne sorterer deres affald korrekt _

(2]

Personalet har tilstraekkelig viden om affaldssortering og _
genanvendelse [2] 6,3

2 3 4 5 6

[

B Gennemsnit Best in class

=

2



0 TILFREDSHED ALT | ALT

TILFREDSHED ALT | ALT

[x] Forsyning leverer det, de skal [4]

Jeg oplever samlet set, at [x] forsyning ggr det let for
mig at veere kunde [5]

Jeg er alt i alt meget tilfreds med [x] Forsyning som
forsyningsselskab [5]

6,0

[

2 3 4 5 6

B Gennemsnit Best in class
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Bilag 5: Gode rad og kommentarer i AffaldPlus’ kendskabs- og
tilfredsundersggelse 2019

Kommentarer til spgrgsmal 26: "Hvis du har et godt rad eller en kommentar til
AffaldPlus, kan du skrive det her”

Svarene herunder er rubriceret efter emne. Kommentarerne er, hvor det har vaeret
ngdvendigt, anonymiseret. Hvis samme kommentarer indeholder flere emner, er
kommentarerne opdelt og placeret under det respektive emne. Abenlyse stave- og sl&fejl er
rettet af hensyn til laasbarheden.

I alt 270 respondenter har skrevet en eller flere kommentarer, og sammenlagt er det blevet til
303 kommentarer. De fordeler sig sadan efter kommune:

Kommune Antal kommentarer
Faxe (FA) 29
Ringsted (RI) 25
Neestved (NA) 82
Slagelse (SL) 70
Sorg (S0) 36
Vordingborg (VO) 61

Hjemmeordninger/nye ordninger

Generelt

1.

De containere der stilles til radighed er kugleskgre. N&r man er ngd til at vise en video,
at det kan lade sig ggre at tesmme de to rum for sig, viser den skepsis, borgerne har.
Jeg har ikke set nogen video, der viser, hvordan lastbilen bliver tgmt. Hvorfor kgbe
dyre containere, der kan abnes to veje? Sa affaldet nemmere kan blive spredt for alle
vinde, ndr den veelter i stormvejr? Hvorfor findes der ikke glas- og papircontainere ved
supermarkeder og indkgbscentre, som fx i Furesg? Hvorfor smider man en masse
penge ud til det "legetgj" og den "indkgbspose" som vi lige har faet udleveret?

Dybt godnat! Alt sammen pa borgernes regning! (FA)

. Jamen generelt er jeg glad for vores nye affaldsordning - synes det fungere fint nar

man fgrst lige for det hele lzert! og taget sig selv i nakken og for gjort det korrekt! ..
(NAE)

Et lille pip som desvaerre nok ikke er en mulighed, men kunne man maske spule
containerne ved tgmning, de er ikke helt nemme at renggre indvendigt (NA)

Beholder til papir/metal-glas og plast burde ikke indeholde glas - der vil veere
glasskar/splinter i bunden af beholderen det burde samles og seettes ud for sig selv evt.
afleveres i lokalt opstillede glasbeholdere (NA)

Hvorfor er vi gdet tilbage i tiden, nu hvor vi far hentet genbrug hjemme? Nu skal vi
blande hard plastik, metal og glas sammen, som tidligere var adskilt. Det er da ikke
logisk. Kan vi ikke f& det hentet adskilt hjemme? Jeg synes til gengzeld det er er godt vi
nu, langt om laenge, ogsa skal sortere vores restaffald og madvare/bioaffald hvert for
sig (NAE)

Jeg bor i lejlighed hvor vi selv har genbrugsplads (og den er super) - men er helt aerligt
meget utilfreds med alt den sortering der skal ske i egen lejlighed hvor man kan fylde
sit hjem op med diverse - og de varste - affaldsspande. Det er dybt latterligt!! (NAE)




10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Der er ikke plads/ det er bgvlet med alle de forskellige affaldsbgtter i kgkkenet.

Den zldste beboer kan ikke finde ud systemet (NA)

Det er besveerligt, at restaffald skal i plastposer. Kasserer jeg f.eks. arbejdshandsker,
nar jeg er i haven, kan jeg ikke bare laegge dem i beholderen (NA)

Brugerne skal ikke skylle brugte affaldsbgtter fra rejer osv. af, det er ikke realistisk, at
tro at folk vil ggre dette (NA)

Forstar ikke hvorfor metal, hard plast og glas, skal i samme container? Ville foretraekke
at det kom i hver sin container (RI)

Jeg hdber at vi f3 lov til at beholde det system vi har nu (RI)

.Jeg bor i Ringsted. Vi har en god affald sortering, men sa skal borgerne lzere at sortere

det rigtigt. De kan ikke se forskel pa madaffald/restaffald (RI)

Oplever eldre bekendte irriteres over at skulle have flere affaldsspande (fgle at affald
fylder mere i dag end blot den gammeldags skraldespand under kgkkenvasken) (RI).
Syntes at det er uforsvarligt at jeres medarbejder skal ga og lgfte de tunge plastkasser
med tomme flasker og glas. Affaldsstativet egner sig ikke til affaldssortering (RI)

Hvad med de gamle spande - det er ok hvis jeg ma beholde den, men jeg ville nu godt
have den tgmt, en sidste gang (SL)

Det er godt at kommunen indfgre mere affaldssortering i hjemmet. Men s3 skal de ikke
diskutere med boligselskabet om hvem der skal levere de enkelte spande til
sorteringen, i hjemmet. Da vi endnu ikke har faet spande til metal, Glas, pap OSV. sker
det ofte at vi ikke sortere som vi burde. S&, sa leenge kommune og boligselskab ikke
kan blive enige om hvem der skal levere spande til boligen, far vi ikke altid sorteret
affaldet som vi skal (SL)

Vi bor kun i sommerhus om sommeren, men er i gvrigt godt tilfreds med
affaldsafhentningen (SL)

Selvom vi gerne vil sortere affaldet, sd er det enormt pladskraevende. Vores kgkken er
slet ikke indrettet til at opbevare sorteret affald (vi bor til leje og kan ikke selv a&ndre
forholdene), s& ting som glas/hard plast bliver ofte samlet i et hjgrne pad kgkkenbordet.
I et irritations-/frustrationsmoment kan de derfor godt havne i husholdningsposen
alligevel. Vi har heller ikke pladsen til at sortere madaffaldet, da vores standardstativ
pa lagen under kgkkenvasken kun kan handtere en pose ad gangen, og ikke efterlader
plads til en ekstra spand. Det vil veere super, hvis AffaldPlus kan fores|a
affaldssorterings- og opbevaringslgsninger der passer til almindelige under-vasken-
kekkenskabe. Hvis en sadan Igsning ligefrem stilles til rédighed, er vi meget
interesserede i at ggre mere ud af sorteringen (SL)

Hvorfor skal restaffald afleveres i poser? Det vil typisk medfgre et stort (ungdvendigt?)
ekstraforbrug af plastik (SL)

Det irriterer mig at affaldscontainerne pa hjemme adressen ikke er ens (SO)

Nar det kommer til affaldsafhentning, STINKER det virkelig. For snart 3 maneder siden
fik jeg arrangeret, at jeg skulle have ugentlig tamning i stedet for hver 14. Dag. Trods
talrige henvendelser telefonisk, nogle gange flere gange om ugen, er det endnu ikke
lykkedes mig at fa dem til at komme hver uge. Og lur mig om ikke jeg nok skal komme
til at betale for det, nar det bliver tid til regningen! Man skal vitterligt ikke love en vare,
man ikke kan levere, og jeg er SA skuffet over, at det ikke kan fungere (SO)

Vi er flyttet til Sorg kommune stort set samme tid som sorteringsordningen tradte i
kraft. Det betyder at den tidligere beboer i lejligheden har faet al info, og vi har
ingenting hgrt. Endvidere lader det til at alle de fede lgsninger, som f.eks. en lille grgn
spand til bioaffald som man kan have i kgkkenet kun uddeles til huse og ikke
lejligheder. Det giver ingen mening (SO)

Jeg synes der kom en voldsom takstforhgjelse i forbindelse med at vi sorterer i flere
fraktioner til afhentning. Jeg havde i forvejen 14-dages afhentning ikke desto mindre



24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

giver jeg nu ca. 3300 kr. mod ca. 2000 kr. tidligere. En voldsom forhgjelse ikke mindst
da jeg taenker at der m& komme indtaegter fra det sorterede affald (SO)

Jeg synes at den nye ordning er helt fint. Man kunne godt sortere finere, men f.eks.
plast har s& mange muligheder at det er bedst at lade de professionelle om det. Jeg har
kun haft: et lysstofrgr, en mikrobglge ovn og en flaske kemikalie som jeg matte over
stationen med (SO)

Kraever lidt ekstra tid at sortere affald derhjemme, men det er den rigtige vej at ga ift.
Genbrug (S0)

Det ville vaere rart med de samme affaldsbeholdere som benyttes i Ringsted kommune.
De er paene og modstandsdygtige overfor vind og vejr. Ellers er vi meget tilfredse (SO).
Lidt sergerligt skraldebilen har gdelagt affaldsbeholderens handtag. Blev lovet den blev
ombyttet, men det er aldrig sket (SO).

Nye skraldespande uden rum i forskellige farver. En spand til hver type affald. Det
andet fungerer darligt. De er for sma, og for ens (VO)

Jeg kan ikke forstd at affald fra virksomheder og butikker, bo og nabo skab ikke skal
sorterer deres affald som for eksempel grillbarer og restauranter ikke skal sorterer
madaffald fra (VO)

Den nye sortering er fin. Dog har vi vaeret ude for at sma elektronik ikke blev taget
med (VO)

I de 24 38r jeg har boet her pd Mgn, har jeg omhyggeligt sorteret glas, papir, plast,
sten, porcelaen, elektronik, metal, batterier osv. og bragt det hele p& genbrugspladsen.
Madaffald har hgnsene eller kompostbeholderne faet. Derfor betragter jeg den nye
ordning, hvor meget blandes sammen, som et tilbageskridt (og den holdning deler i
gvrigt personalet pa8 genbrugspladsen!), og samme dag, som jeg modtog containeren til
papir, glas, metal, plast, stillede jeg den pa loftet. Rummet til madaffald har jeg aldrig
anvendt (VO)

Veer mere opmaerksom pa brugte batterier, nar de er anbragt ovenpa
affaldscontaineren, som anvist i den kommunale brochure (VO)

Hvorfor skal dagligvarebutikker ikke sorterer? Det giver da ikke mening.

Jeg mangler at fa hentet mine paerer og batterier trods de ligger pa affaldsspanden. Er
uvidende om hvornar de bliver hentet og jeg har ikke adgang til email og er derfor ikke
opdateret (VO)

Madposer og madspand

Den lille grgnne madspand bgr veere lufttaet (FA)

Handtering af madaffald er besvaerlig. Opsamlingskurven er uleekker at have staende.
Poserne til madaffald er besvaerlige at lukke. De kan kun fyldes halvt hvis de ogsa skal
lukkes. Hvorfor er der ikke snoreluk? (FA)

Brug papirposer til madaffald uanset hvordan det handteres og til hvad. Ikke mere
plastik i naturen (FA)

Jeg ville gerne bruge majsposer til mit madaffald i stedet for plastik (N/E)

De grgnne poser burde vaere mere modstandsdygtige overfor fugt, f.eks. Kaffefiltre
(SL)

. Vi skal veek fra de grgnne bioposer og tilbage til en anden pose type, der fungerer

bedre ift. oplgsning og genanvendelighed (SL)

De grgnne poser til madaffald er for korte, for ndr man skal binde posen kan man ikke.
Det er et stort problem herhjemme for min kone har problemet hver gang. Med
lengere poser kan man bedre binde knude. Vi hgrer at mange har samme problem
desveerre (SL)



Pladsproblemer og tomningsfrekvens

N =

©NoU;

10.

11.

12.
13.
.Rum til aviser og papir er ALT for lille i plastbeholder (NA)
15.
16.

14

17

18.
19.

20.
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Containerne er for sma nar der skal vaere plads til to typer affald (FA)

Lidt oftere tgmning af skrald (FA)

Det ville vaere dejligt at man kunne fa flere stgrrelser beholdere til rest/madaffald -at
man kan vaelge ulig temning aret rundt (FA).

Afhentning af metal og flasker er generelt en god ide, men desvaerre pa bekostning af
papir og pap, da denne del af containeren er naermest ubrugelig (FA)

De nye beholdere til pap/papir er alt for sma ift hvornar der er afhentningsdage (NA)
Hent gerne genbrug plast/metal hver 3. uge (NA)

Mad- og restaffald gnskes i perioden fra 1/3-1/9 afhentet ugentligt pga. varmen (NA)
Ofte er mine beholdere til restaffald, madaffald samt papir og pap fyldte et par dage fgr
affaldet afhentes. Beholderne bgr enten have stgrre rum eller der bgr afhentes affald
hyppigere (NA)

Rummet til papiraffald er alt for smat. M3tte gerne bytte plads med flasker, -plastic og
metalrummet (NA)

Jeg mener, at vi fr hentet madaffald og alm. affald en gang om ugen og papir + hard
plast mm. hver anden eller tredje uge, men jeg oplever, at det er containeren med
papir og hard plast der bliver fyldt forst op. Og faktisk er den anden container sjaeldent
fuld. Kunne man forestille sig, at der blev byttet om pa afhentningsfrekvensen? Eller
maske kunne man i virkeligheden ngjes med at tsmme begge containere hver 14.dag!?
Men det bliver maske for stinkende og ulaekkert med madaffaldet i sommerperioden!
Men ellers er vi fuldt ud tilfredse med ordningen. (NA)

I de nye containere til genbrug kunne det vaere en god ide at bytte om s& det store rum
er til pap. Der er slet ikke nok plads i det lille rum til alt det pap emballage der findes i
en husholdning (NA)

Rummet til pap og aviser er for smat (NAE)

Affaldsspande er for sma eller tgmning er for sjseldent (NAE)

Vi har for meget affald. Vi ma kgre flere gange om maneden ud og smide ud selv (NE)
Vi kunne godt taenke os en container til plastik i al almindelighed (som i mange andre
kommuner) og en stgrre beholder til papir (NA)

.Vores stgrste problem med systemer er, at papirbeholderen er for lille. Vi er ngdt til, at

tage noget fra hver gang (NA)

Pap og papir rummet i genbrugscontaineren er for lille (N/E)

Vi er meget utilfredse med stgrrelsen pa de ny torumsbeholdere. Madaffald er kun 1/3
fyldt, mens restaffald er overfyldt flere dage inden tgmning (N/).

FfErgerligt at der gik mere end 5 mdr. inden vi fik tamt genbrugsbeholderen.

I ejendommen er vi 3 husstande om 1 beholder og det er absolut ngdvendigt, at ogsa
genbrugsbeholderen bliver tgmt. Synes at 4 uger mellem hver tgmning er meget lang
tid, sa vores husstand benytter primeert naerliggende affaldscontainer til
genbrugsmaterialer (NA)

.Jeg synes at der altid mangler plads til at sortere pap, papir og aviser (NA)
22.
23.

For lidt plads i beholderen til pap, glas mv. (N/A)
Kunne vaere rart at fa hentet affald hver uge i sommerperioden, da det tiltraekker rotter
og beholderen lugter og er hurtigt fyldt med mider (N/E)

.Vores kgkkenaffald skal hentes 1 x om ugen, ikke hver 14 dg. (NA)
25.
26.

Beholderen til hard plastik o.a. er for lille. Ogsa for lille beholder til aviser (RI)
Syntes afhentningen af plast, glad og pap sker for sjeeldent. Burde vaere minimum hver
2. uge (SL)
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46.

Rummet til pap og papir, kunne godt vaere stgrre. Nar man far en daglig avis plus 2
ugeaviser, bliver der hurtigt fyldt op (SL)

Containeren til papir, plast mm burde tsmmes sammen med den til mad- og

restaffald (SL)

Privat affaldscontainer til sortering af henholdsvis Pap/Papir - Hard Plast/Glas/Metal bgr
afhentes med 3 ugers intervaller i stedet for 4 ugers (SL)

Noget andet er behovet for at genopseette aviscontainere rundt om i Slagelse, da der
ikke er plads til aviserne i vores affaldsbeholder (SL)

I affaldskassen med glas og blade skal rummene byttes om hvad angar stgrrelse (SL)
Det kunne have varet godt, hvis affaldsspanden til metal, glas, hard plast og pap/papir
var i lige store rum. Rummet til pap/papir bliver fyldt hurtigt (SL)

Jeg har ikke plads i min skraldespand, med pap/papir og glas/metal/hard plads til
afhentning en gang om maneden. Spanden bliver fyldt op efter 14 dage. Jeg sa gerne
at affaldsspanden blev tgmt oftere (SO)

Der er naesten aldrig nok plads ift. Papiraffald (SO)

Containerne: kamrene til plast, glas, metal og pap og papir er for sma - eller ogs%
skulle der veere 14. dags temning pa denne. Containeren med restaffald og madaffald
kunne godt vaere mindre (SO)

Stgrre beholder til restaffald uden xtra omkostninger (SO)

Afhentning oftere eller stgrre beholder. Selv med en husstand hvor vi kun er to voksne
- 0g to store bgrn der indimellem er hjemme pa weekend kniber det indimellem med at
have plads i beholderne. Det geelder specielt i restaffald og i glas/metal mm. (SO)
Mere plads til dagrenovation til de store familier (SO)

Mere plads i affaldscontaineren til pap og papir (VO)

Der bgr vaere mere plads til pap og papir og mindre plads til glas og metal - byt om pa
rummene! (VO)

Fordeling i affaldsbeholdere er skaev: Eks.: Papir - flasker, hdrd plastik bgr omvendes
(VO)

Vi far meget hurtigt fyldt containeren med genanvendelige ting pap, papir, glas, metal
og hard plast men den bliver kun tsmt en gang om maneden (VO).

Da vi er en stor familie producerer vi meget affald, og selvom vi sorterer oplever vi at
containeren bliver fyldt meget hurtigt. En stgrre container, hyppigere teamning eller en
ekstra kunne hjzelpe os enormt meget (VO)

De beholdere vi har til plast/glad/metal burde byttes om med den med pap, da den til
pap er al for lille (VO)

Papir, glas og metalbeholderen er alt for lille, eller ogsd skal den temmes meget oftere,
den bliver meget hurtigt overfyldt (VO)

Men ville gnske at min pap/papir og plast/glas spand blev tamt oftere (VO)

For meget plads

1.

2.

Jeg har kun sjzeldent behov for, at f& hentet glas/metal/hard plast. Der burde vaere en
ordning, hvor jeg kunne melde til jer, ndr jeg har behov. Sa ville skraldemanden ikke
skulle kgre forgeeves til en tom beholder (SL)

Jeg ser ikke nogen grund til at f& temt sa tit da jeg er enlig og ikke har ret meget affald
kunne bruge en 4ugers temning (SO).

Onske om at f§ hentet flere affaldstyper

1.

Flere sorteringsspande hjemme, altsd mere fin sortering i husstanden (N/)
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12.
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Synes, man bgr sortere blgd plastic. (Poser osv) (NA)

Hvis man kunne aflevere sprayddser, som deodorant, harlak og lignende p& samme
made som batterier ville det veere godt (NA)

Jeg kan godt teenke mig en beholder til tyndt plastik, for der er utrolig meget plast om
indpakninger fra mad og ikke mad. Hvor meget snavset vand udledes i kloakken, efter
vi skal vaske plast inden det kasseres? (N/)

Kunne bl.a. godt taenke mig, at der var mulighed for at samle plastfolier til athentning.
(P.t. samler vi en del og afleverer af og til pa genbrugsstationen) (NA)

Afhentning af saekke med blgd plast (NA)

Bedre mulighed for at aflevere pap og plast til genbrug (RI)

Vil gerne kunne sortere blgd plastic fra (SL)

Der mangle et rum til plastikposer og tynd plast, da alt er pakket ind i plastik (SO)

.Jeg sd gerne, at ALT plastik blev indsamlet og genanvendt - ikke kun hardt plastik, men

ogsa ufarvet og farvet blgdt plastik (fx poser mv.), da keb af fedevarer medfgrer
enorme mangder plastic, som der efter den nye ordning ryger direkte i restaffald.
Det ville vaere godt, hvis det kunne blive indsamlet ogsa (SO)

Jeg kunne godt teenke mig, at der ogsd bliver hentet blgd plast (farvet og klart)
hjemme. Sorterer det selv og tager det med til genbrugspladser, men det ville veere
nemmere, hvis det blev hentet med resten. Det er noget af det affald, der er mest af
(VO)

Det kunne veere rigtig rart hvis blgd plast ogsa blev hentet (VO)

Mgl. rum til aflevering af blgde plastikposer, som der er meget af fra indpakning af
varer (VO)

.Jeg mangler en beholder til sortering af blgd plast (VO)
15.

I vores skraldespande kunne det vaere dejligt med en endnu bedre sortering. En kun til
plastik, metal osv. (VO)

Afhentning og skraldemaend

1.

2.

Det kunne veere rart, hvis der ikke 13 affald pa vejen, som bliver tabt, ndr vores
beholdere tgmmes (NA)

Bedre arbejdsvilkar eller hvad det handler om, sa renovationsmedarbejderne ikke er sa
fortravlede og sure (N/E)

. Vi har gentagne gange oplevet at vores skrald ikke er hentet til tiden. Det er ikke

acceptabelt (RI)

. Affaldssystemet hos forbrugerne er som sadan godt nok, ville dog hellere havde

fortrukket at ssekkene blev udskiftet med store affaldsspande pa hjul, mest for
skraldemaendenes skyld ndr de henter, de har saekkevogn med, men de bruger den
ikke, mange gange bliver tingene blandet, sa er der jo ingen grund til at sortere.
Sgrg for at bilerne kan klare sorteringen og mandskabet er informeret ordentligt,
desuden skal de kgre paent, en privat grusvej er ikke en motorvej sd kgr ordentligt, og
nar man holder stille s3 har man parkerings lys pa, det er jo ikke til at se en skid nar
man kommer kgrende imod en skraldebil der holder stille ved en forbruger (RI)

Der ligger ofte glasskar efter afhentning af genbrugsaffald. Lgsning pa dette gnskes
(SL)

Skraldebilerne skulle saenke farten i taet bebyggede omrader (SL)

Min nabo fik ikke hentet skrald i 14 dage pga en xxx |a forkert. Der var mider overalt.
Der kunne man have fjernet Bakken og lagt en seddel - eller ringet pd dgren og givet
beskeden (SL)

Sa dejligt, at jeres renovationsmedarbejdere er hjeelpsomme og venlige. Der hvor vi
boede fgr, var de sure! Tak for god service fra en borger i Sorg Midtby. (SO)



9.

Kaere AffaldPlus er ked af glasskar ved min indkgrsel nar der er hentet glasflasker, skal
lappe cykel for tit (SO)

10. Oplever tit at skraldespanden ikke bliver tamt nar den skal (VO)

11.

Det ville vaere rart, at lastbilerne holdt sig pa min vej og ikke den ene gang efter den
anden gdelaegger mine rabatter (VO)

12. Der er absolut ingen problemer med at fa hentet affald her i vores husstand (VO)

Beholderplacering

1.

2.

10.

11.

Jeg synes affaldsafhentningen fungerer fint og er meget glad for, at beholderen bliver
sat pa plads, s det ikke signalerer, at der maske ikke er nogen hjemme (NA)

At skraldespande ikke bare smides fra sig, men saettes pd plads hvor
renovationsarbejderen tog den da den skulle tésmmes. Hver gang er vi ngdt til at sta ud
af bilen for at flytte den fra midt i indkgrslen (NA)

Renovationsmedarbejderne er ikke gode til at saette affaldsspanden tilbage til der hvor
de har taget den. Og efterlader den midt i indkgrslen (SL)

. Jeg vil gerne have at renovatgren saetter beholderen pa plads efter tgmning.

det gaelder biobeholderen! (SL)

. At de folk som henter affald ved borgerne szetter affaldsbeholderen pa plads igen, da

jeg forudseetter at vognmanden far betaling for dette igennem udbuddet (SO)
Sgrg for at chauffererne ved at de skal stille beholder p& plads @ (SO)

Bedre service i forbindelse med affaldsafhentning. Nar skraldespanden f.eks. ikke
temmes fordi handtaget vender forkert, er det gdet for vidt (SO)

. Affaldsbeholder til papir/pap og hard plast/metal/glas er akavet at bruge nar den er

korrekt anbragt for temning. Hvis man placerer den sa den er "handrigtig" for daglig
brug, risikerer man at den IKKE bliver temt. Det ma kunne Igses bedre! (SO)

. Venligst seette affaldsspandene pd plads der hvor man har taget dem. Star de pa

fortovet eller indkgrsel veelter de rundt i blaesevejr, det er ikke s& godt ndr man ikke er
hjemme. Venligt pa forhdnd tak. (SO)

Utilfreds med spanden stilles midt i indkgrsel, s man ikke kan parkere efter
temningsdag. Ellers rigtig godt tilfreds - fedt vi sorterer og det er nemt (SO)

Det er upraktisk at affaldsbeholderen skal kgres ud til vejen fordi mit indkgrsel er belagt
med aertesten og ikke asfalteret set ud fra et miljgmaessigt synspunkt (VO)

Information

1.

Jeg har flere gange oplevet ikke at fa afhentet genbrug, selvom jeg har modtaget en
varsling pa SMS. Det kan medfgre at man ikke gider sortere sit affald og det hele bare
ryger ned til restaffald (N/E)

Selve informationen ud til forbrugerne kan klart blive bedre, i stedet for at bare traekke
tingene ned over hovedet pd dem. Jo bedre information jo nemmere ggr det for
forbrugerne (RI)

. Jeg har generelt ingen kendskab til AffaldPlus, ud over jeg ved der er stationer hvor

man kan kgre ud med sit affald, men troede det var som i gamle dage (store ting der
ikke kan smides i en skraldespand). Sa synes informationerne omkring disse og de nye
(eller m&ske gamle) muligheder for afhentning af affald mv bgr sendes meget bredere
ud. Jeg forstdr udmaerket at vi bgr sortere vores affald endnu mere, men jeg synes
ogsa at det er blevet for uoverskueligt at sortere korrekt derhjemme, og specielt hvor
jeg er boende har vores information omkring det og omstilling veeret naermest ikke
eksisterende, vi har ikke faet affaldsspande (som jeg har hgrt andre i kommunen har



faet). Der star bare nogle skrifter/billeder nede pa vores skraldeopsamlere og eerligt
kan jeg ikke huske tingene i hovedet. Derudover fik vi en sparsom piece fra vores
udlejer om at skulle sortere vores affald yderligere (ud over den normale bio affald,
papir, glas, rest). Men nar man ser pa vores opsamlere/skraldespande i garden ma vi
pludselig ikke smide det i de respektive beholdere det normalt har vaeret osv osv.

Jeg synes generelt det er blevet en jungle og der mangler information, og sa hjaelper
det heller ikke nar man ser skraldevognen hente, bliver meget stadig veeltet i samme
rum (ikke hver gang, men det sker). Og sa bliver man lidt harm og taenker s3 kan det
ogsa vaere ligegyldigt med at fglge noget som helst (SL)

Skgnt med SMS-ordning der sikrer at bruger er klar med sit affald (SL)

Nar der skal udkomme ny plan for afhentningsdage, f.eks. lige efter jul, bgr planen
udkomme en maned feor, dvs. 1.dec. af hensyn til borgere, der er bortrejst i julen og
nytaret. En ny plan er som regel meget enkel at udfzaerdige, idet den ligner den
tidligere. I julen 2018 varede det alt for lang tid, inden vi fik den nye plan (SL)

Ggr meget mere opmaerksom pa, at man skal ringe senest to dage efter manglende
temning. Det star IKKE i den lille folder!!! Og det er ikke alle, der holder aviser!
Omkring jul / nytar fik vi ikke temt beholdere. Gjorde intet ud af det, da vi taenkte, det
var pa grund af helligdagene. Ved naeste temning skete det heller ikke, sd jeg
kontaktede Affald+, og fik der at vide, at man nok havde "overset" os de to gange, da
vi bor pd en kotelet-grund. En 3. gang var det ene haengsel knakket efter temning.
Kunne godt have brugt en lille anmarkning, men skaden blev hurtigt udbedret efter
telefonisk henvendelse. Selvom jeg har gjort opmaerksom pa, hvad vi har oplevet, er vi
MEGET tilfredse med ordningen!! (SL)

Jeg oplever desveerre ofte at folk ikke sorterer deres affald korrekt. F.eks. affaldsposer i
hard plast. Kunne det veere muligt at give eksempler pa hvilken plastik der ikke skal i
beholderne. Og det samme ser jeg ogsa ofte at folk smider maelkekartoner i pap
beholderne, jeg taenker at dette er super aergerligt og ma kunne vises sa alle forstar
det (SO)

Hvis man laver fejl s& vil det vaere fint med en folder og temning, s& man ikke laver
fejlen igen. Men gerne tgmning ogsa... (SO)

Jeg ville godt have haft besked om de nye containere og hvordan man sorterer. Bl.a.
hvilke poser man skal bruge og om man skal bruge poser. Her har vi intet information
faet. Der stod bare nye containere en dag. Ogsa kunne vi selv gaette, hvad vi skulle.
(VO)

10. Mangler information til aeldre der ikke har pc (VO)

Sammenblanding af affald - tillid og mangel pa samme

1.

Hvis man ikke havde hgrt om al den snak om at skraldemandene smider det hele op i
samme bil, s3 var man nok mere positiv. De er ogsa ekstrem emsige nar de henter
storskrald (NA)

At der evt. er plasticstumper fra afgasningsmateriale, der bliver smidt ud pa markerne?
(NAE)

Rygter om at mit sorterede affald bliver blandet pa vej til genbrugspladserne bekymre
mig (N/E)

Jeg haber sa sandelig at affaldet kommer de rigtige steder hen, nar vi bruger tid pa at
sortere det (NA)

Garanti for at det sorterede affald holdes separat i skraldebilerne (NA)



6.

10.

11.

12

13.

14.
15.

16.
17.

Hos os er der 4 zoner med forskelligt i men de bliver hentet pa en for sa er
vognmanden fri for at kgre 4 gange, og det er surt at have delt affaldet op og sa det
ikke bliver overholdt at dem der skal kgre det veek® (NA)

Jeg synes at der skal vaere mere 8benhed og gerne sma film der illustrere hvordan I
genbruger affaldet. Efter jeg har vaeret pa jeres genbrugspladser og talt med jeres
medarbejdere, og set de forskellige containere virker det som om at selv om vi sortere
affaldet i bedste mening bliver det alligevel braendt af. Det undre mig at trae ikke bliver
lavet til spanplader, at man ikke kan genanvende gammelt tgj til flyttepleter, osv. Selv
nar jeg har samlet klar blgdt plast bliver jeg fortalt at det bliver breendt af fordi det ikke
kan svarer sig miljgmaessige og gkonomisk at genbruge det. Og at h&rdt plast bliver
sendt til Kina for at blive genbrugt for ellers er det for dyrt. Det synes jeg er at holde
folk for nar og vi skal bruge s& meget tid pa at sortere hvis det alligevel ender i det
samme forbraendingsanlag eller det skal flyttes 10.000, hvad er lige gevinsten for
miljget der??. Jeg har prgvet at samle hardt plast, men det har vist sig at vaere en
svaere udfordring da der findes s& mange forskellige plasttyper og det slet ikke er skiltet
s3 almindelig mennesker kan forstd hvad skal hvor. Kva mit arbejde som pedel pd en
stgrre skole hvor jeg gdr meget op i at far sorteret korrekt, jeg taenker endda pa at lave
de samme kasser med affald som I har pd jeres pladser, for at sorterer mere og
korrekt. Jeg indremme at jeg har mistet modet og tilliden til jer. Jeg har endvidere faet
fortalt at det vi sorterer i vores husstand (glas, metal og hardt plast) bliver braendt af
alligevel. Jeg har sdgar set en renovationsarbejder smide et stykke plast i grgnt affald...
hvorfor?? Jeg har endvidere hgrt om jeres skraldemaend i Vordingborg som kgrer det
hele i forbraendingen selv om alt er sorterer, sikkert pga. en gkonomisk fordel. Derfor
bliver det for mig mere en positiv illusion end reelt en miljgmaessig gevinst. I min
verden bliver I ngd til at vise og forklarer hvorfor I ggr som I ggr og lave en bedre
skiltning. I skal forbedre jer gevaldigt for I far min tillid igen desvaerre (SL)

Jeg har hgrt fra flere steder at vores bioaffald bliver kgrt samme sted hen som vores
restaffald. Hvis det er rigtigt s giver jeg ikke meget for vores sortering og jeres 2-
delte biler (SL)

Jeg kan godt forstd at AffaldPlus ggr som de ggr, hvad kan de ellers ggre? det er da
0gsa at ggre grin med dem at de skal sortere affaldet hos os, nar vi ikke ggr det, og sa
laesse det af samme sted ndr de komme pa lossepladsen. Men vi far da vores skepsis
pd det rene ndr vi ikke ser dem ggre det. Det var noget andet da vi boede i hus da
kunne de se hvem det var der ikke gjorde det ndr de hentede affalds spandene (SL)
Har for to dage siden set i Nyhederne, at skraldebilerne samler de grgnne
madaffaldsposer og andet affald i samme container, det er virkelig et svigt (S0O)

Jeg har hgrt, at AffaldPlus blander restaffald og plastik sammen for at breende det hele,
det er en skandale, og ggr arbejdet med sortering ligegyldigt (SO)

.Jeg har lagt maerke til at der kommer to spande op af gangen - er lidt i tvivl om det

bliver sorteret rigtig (VO).

Er usikker pa om affaldet bliver sorteret korrekt efter omtale i medierne om at det ikke
sorteres korrekt (VO)

Skraldemanden skal vaere bedre til at sortere (VO)

Vi der er bosiddende pa xxxvej i @rslev, Vordingborg har IKKE kunne konstatere at
vores "lokale" chauffgr p@ skraldevognen ggr noget forkert nar der tammes
skraldespande, han er ogsa altid klar til en kort snak om hvordan man sorterer affald.
En af grundene til jeg ikke kan/vil give top karakterer er at der altid vil vaere plads til
forbedringer (VO)

Husk at tage en spand af gangen (VO)

N&r vi sorterer affald, forventer jeg ogsa at affaldsvognene sorterer det rigtigt i
vognene (VO)



18.

19.

20.

21

22.

Uheldige sager i medierne om, at affaldet bliver ssmmenblandet ved afhentning. Gar ud
over motivationen til at vaere omhyggelig, ndr der sorteres (VO)

Jeg forstar ikke hvorfor en udlejningsbygning har en stor container til pap papir glas
metal og plastik som alt sammen ryger op i samme bil som den der henter vores
andres affald som er sorteret i 4 rum. Det er mere end mit lille hoved kan rumme (VO)
Vi sorterer hos os og haber alle ville ggre det, men der er lang vej igen. Det var
crgerligt at renovationsarbejderne i vores kommune blandede det hele sammen for det
gor at mange siger, at sa gider de ikke at sortere. Vores klima skal der ggres noget ved
og der er sa meget affald derude (VO)

. Giv det tid, skeptikerne fik medhold da det blev offentliggjort at der sommetider blev

blandet affald. Tillid tager tid (VO)

Ja de har jo faet et par ridser i lakken, p& grund af forkert hdndtering af affaldet, ellers
havde de fdet 100% god kritik, men det er svaert at stole p& om de nu ogsa fremover
ger sig umage, hdber men tror det ikke. Jeg gar meget op i at sortere, og har ogsa faet
nogle stikpiller, p& grund af det vi har set i tv, hvad sagde vi, det er kun spild af tid, at
du gar s& meget op i sortering (VO)

Genbrugspladser/haveaffaldspladser

N =

o

10.

11.

12.

13.

Containerne skal vaere nedsaenket for nemmere aflaesning (FA)

Weekendabent hele dret og hele dagen (FA)

Det er kedeligt, nar afleveret sorteret plastikemballage alligevel kommer til smat
braendbart i Haslev, fordi noget af det er beskidt. Der er lagt et arbejde i at sortere det
(FA)

Omkring Fuglebjerg er der flere genbrugsstationer, de ku godt ha abningstider pd dage
forskudt af hinanden. S3 de ikke havde samme lukkedage (NA)

. Jeg kunne godt gnske at man matte aflevere haveaffald nar det passer ind i

dagens/aftenens program® (NA)
Genbrugspladsen i Fuglebjerg burde veere aben alle dage (N)

. Jeg synes, at haveaffaldspladsen i Naestved (Ydernaes) er upraktisk anlagt, da vand i

regnvejr lgber ind mod midten. Samme sted burde det vaere mere klart, hvad der skal
aflaesses hvor; f.eks. hvad er "saftafgivende"? Det er det meste vel pa et eller andet
stadie! (NA)

. Vores genbrugsplads skal vaere aben fra kl. 9 el 10 pa alle hverdage + sgndage aret

rundt. Ps det er ok med lukke-dag tirsdage. Dette gzelder genbrugsen i Mogenstrup. P3
forhand tak (NE)

Jeg benytter genbrugspladsen ved Fuglebjerg, den er alt for lille til at kunne sikre et
ordentligt flow p& pladsen. Der er samtidig ikke en ordentligt plads til at aflevere
haveaffald. Jeg ved at der er planer om en nybygning i mellem Fuglebjerg og Dalmose,
den er meget savnet!! (N/E)

Har kun en ting at kommentere pa pladsen hvor man afleverer haveaffald, lidt dum og
smal indkgrsel til pladsen, sveert at kgre fra og til hvis der er mange pa vejen (NA)
Det kunne veere rart at genbrugspladsen i Fuglebjerg havde mere &ben eller blev en
selvbetjenings plads (N/)

Haveaffald pa@ Ydernaes i Naestved. Der er meget ringe ind og udkgrselsforhold. Pladsen
burde vaere ensrettet og med hver sin ind og udkgrsel. Dette ville sikre et naturligt flow
(NAE)

Finde en Igsning der gor det muligt hurtigere at komme af med smat braendbart affald i
Ringsted. Placering af containere er ikke optimal i forhold til en hurtig afvikling. Der
dannes ofte k@ og placeringen er lige ved indkgrslen (RI)
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14.

15.

16.

17

20
21

22

23.
24,

25.

26.

27.

28

30

Genbrugspladsen kunne vaere bedre anlagt, sa det er muligt at alle kan komme til.

det er jo rent kaos, ved de fgrste containere indenfor i Ringsted. Prgv at tage lidt ved
laere af andre genbrugspladser, evt. haevet niveau ved de tunge materialer (kig pa
Holbaek/Rgrvig). Det ggr det nemmere at laese mursten/sten/metal af bl.a. (RI)
Saekke: Eftersom I gerne vil havde alt i klare plastsaekke, sa burde de blive udleveret
gratis, da de fleste saekke ikke kan holde til saerligt meget, i hvert fald kan de ikke
holde til haveaffald roser/smagrene m.m. Poser/saekke der skal tammes, burde veere
op til forbrugeren hvilken type pose/saek der skal benyttes, da de i de fleste tilfaelde vil
blive genbrugt igen og igen pa AffaldPlus-pladserne. Alt andet vil da vaere tdbeligt. Alle
andre saekke kan jeg godt forsta skal vaere gennemsigtige s@ man kan se hvad der er i,
Men i de fleste tilfaelde er ssekkene jo pakket til de enkelte containere/steder (RI)

Jeg er meget tilfreds med jeres arbejde for bedre sortering og det er nemt at komme af
med sit affald pa genbrugspladserne (RI)

.Har kun veeret godt tilfreds med at komme pa genbrugspladsen (RI)
18.
19.

Se at blive faerdig med pladsen i Skovsg, da der er lange kger! P8 den gamle plads (SL)
Hvorfor ma der ikke hentes genanvendelige ting pa genbrugspladsen i Korsgr, nadr det
er tilladt i f.eks. Naestved? Det er helt urimeligt at se at en borger smider noget ud, hvis
det kan bruges - men "kongerne" pd pladsen tillader ikke dette i Korsgr (SL)

.Gerne mere aben (SL)
. Det er utilstedelig at man pa flere genbrugspladser skal baere tunge genstande, f. eks.

metal og impraegneret trae op af en stige i hgje containere. Det er uforstdelig at der er
sa forskellige 8bningstider pa genbrugspladserne, 9-17 alle steder ville vaere perfekt og
ok. Personalet virker undertiden stresset, er arbejdspresset ind imellem for stort? (SL)

.Det har jeg, cykler mit haveaffald ud til genbrugspladsen hele vinteren igennem, ellers

fungerer det perfekt (SL)

Bevar genbrugspladsen i Korsgr hvis det er jeres (SL).

Der bgr vaere flere haveaffaldspladser, sa vi ikke skal kgre sa langt. M3ske noget med
en stor kompostkvaern-agtig maskine man laesser det ned i. Det kunne ogsa veere
smart med en transportabel flishakker som kunne kvaerne vores grene mm og efterlade
flisen i vores indkgrsel, vi kunne booke som haveaffaldshentning. Jeg ved de tidligere
havde den ordning i Kgge (SL)

P& et tidspunkt kraavede man, at papkasser skulle i papircontaineren, som nu pludselig
var udstyret med en slags "brevsprakker" som kraevede, at papkasserne skulle rives i
mindre stykker. Det er helt uacceptabelt, ndr det ellers fungerer godt med
komprimatoren til pap. Og det havde nok vaeret pa sin plads at informere om, hvorfor
man foretog denne a&ndring (SL)

F& smat- og stort breendbart tilbage pa jeres affaldsstationer. Deponi er ogsa en vigtig
container, iseer for handvaerkere (SL)

Der er hardt brug for en stor elektronisk tavle ved indgangen hvor det helt klart er
angivet hvor man skal aflevere hvad, sa man kan planlaegge sin rute. Den skal veere
elektronisk s personalet kan flytte rundt pd containerne. Dette er et meget stort savn.
Manglende sadan information betyder at man fristes til at smide noget af affaldet et
eller andet sted fordi man ikke kan finde den relevante beholder (SL).

.Genbrugspladsen i Sorg treenger voldsomt at blive Igbende rengjort (SO)
29.

Jeg kunne godt taenke mig et oversigtskort pa genbrugspladsen, s jeg ville kunne se
hvor jeg skulle kgre hen, men heldigvis er de ansatte meget flinke til at hjselpe nar man
spgger om hvor affaldet skal hen (SO).

.Jeg kunne godt have brug for, at der var abent til morgen (VO)
31.

AffaldPlus’ afleveringsplads pa Mgn der burde man ligger haveaffaldslevering udenfor
selve pladsen. Nar den er inde pa pladsen skaber det meget kaos og ventetid til de
andre containere (VO)
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32.
33.
34.

35.

36.

P& Mgn er der ikke byttedage (VO)

Undrer mig polysterol og pap handles ikke en pa forskellige stationer, stor undren (VO)
Vi bruger ofte genbrugspladserne, og der er stor forskel pa, hvordan personalet er. Der
er f.eks. genbrugspladser vi aldrig kommer pa&, pga. surt personale, overfyldte
containere m.m. Til gengeeld er der andre pladser, hvor personalet er yderst venlige og
hjeelpsomme og hvor der er plads i containerne sa man kan komme af med affaldet. Sa
der er steder, hvor vi aldrig kommer, selvom det maske er der, der er abent, nar vi skal
af med affaldet, s8 ma vi vente til de steder vi vil kommer holder abent (VO)

Det ville veere en god ide hvis man ikke skulle Igfte tunge ting som beton op i
containere (VO)

Behold smat brandbare container. De er fjernet hos andre selskaber. Bl.a. i Kgge til stor
utilfredshed for kunderne (VO)

Personalet

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Min genbrugsplads i Haslev er super god og personalet er meget hjaelpsomme og blide
(FA)

Medarbejdere pa genbrugspladsen har inden for de sidste par ar, sendret attitude, de er
blevet mere imgdekommende og serviceorienteret,- stor ros her fra. Det er blevet nemt
og overskueligt at finde rundt pa pladsen (Rgnnede) (FA)

. Jeg kan kun sige at under et af mine besgg pa jeres genbrugsplads i Rgnnede, var der

en af jeres medarbejdere der klunsede lidt tree til egen trailer. Og det ser altsa ikke
godt ud nar der er kunder pd pladsen (FA)

Genbrugspladsen i Mogenstrup er velindrettet og personalet er hjeelpsomt og meget
venligt (NA)

En stor ros til de glade medarbejdere som tager imod en med et smil og som hjalper
os (NA)

Syntes at I holder nogle gode pladser bade i Mogenstrup og Naestved - med
hjeelpsomme medarbejdere (NA)

I har gode medarbejdere som passer deres arbejde rigtig godt© (SL)

. Jeg oplever af/til at de ansatte pa nogle af genbrugspladserne ter sig som konger... I

stedet for og vaere behjzelpelige pa en flink / hgflig made ... (SL)

Mit kendskab til selskabet er yderst begraenset, sa derfor er jeg nok ikke den mest
relevante person at spgrge - det kan I selvfglgelig ikke vide pa forhand :) De gange jeg
har besggt genbrugsstationen i Slagelse er stort set mit eneste kendskab, men her har
jeg veeret fuld ud tilfreds, og man kan altid spgrge medarbejderne til rads, hvilket er et
stort plus :) Man fgler sig godt behandlet :) (SL)

N&r man kommer ud til genbrugspladsen sa skal de medarbejdere opfgre sig ordentligt.
De er tit ubehgvlede. Jeg kommer der ikke for deres skyld men for at komme forsvarligt
af med affald (SL).

Jeg har flere gange veeret pd genbrugspladser hvor jeg har gdet sggende rundt for at
finde rette containere. Der har vaeret medarbejdere som var ledige, men de var ikke
pro-aktive, og spurgte om de kunne hjzelpe mig (SL)

Jeg far altid skaeldud af medarbejderne derude. Lige meget hvad jeg kommer med og
hvordan jeg ggr sa brokker de sig. Sa det er ikke szerligt behageligt at komme der. De
skulle hellere komme ud pd pladsen og hjzelpe i stedet for at side inde i deres skur (SL)
Anszette nogle mere venlige medarbejdere (SO)

Er fuldt ud tilfreds med AffaldPlus. Altid et hjaelpsomt personale, nar jeg er i tvivl pa
genbrugspladsen i Vordingborg, hvor jeg bor (VO)

Sige til jeres folk af de gerne ma hjeelpe lidt mere (VO)
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16.

En venligere betjening af personalet i Praestg. Der er enkelte der har en meget darlig
made at tale pd overfor brugerne(VO)

Storskrald/haveaffald

[y

Ul

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

Mulighed for afhentning af flere ting til storskrald (NA)

. Vi er generelt godt tilfreds, men har lige lavet en vaeg, der ville det have veeret rart,

hvis I ville have taget mindre bygge affald med, sdsom paneler, fyldningsdgre og lign
med :-), da vi ikke har nogen trailer (NA)

Synes ordning med storskrald, der bliver hentet efter at man har bestilt afhentning -
gor at ordningen ikke laengere fungerer for mig. Storskrald - som var sat ved vejen i
sorterede bunker pa en bestemt afhentningsdag, var meget mere anvendelig for mig
(NAE)

Jeg syntes det er ringe, at storskrald ikke hentes pd gdrdspladsen som
alm.husholdningaffald og restaffald bliver, og at jeg ydermere skal betale for noget jeg
ikke kan bruge til noget, altsa afhentning af storskrald pa gardspladsen (NAE)

Behov for afhentning af haveaffald ogsd ndr man bor i lejlighed (N)

Storskrald fungerer ikke optimalt. Der skal bedre oplysning om bundtning af fx pap. Jeg
fik ikke hentet mit, da det var mast og bundtet, men ikke havde snor pd. Andet
storskrald blev s3 heller ikke taget med (NA&)

Selve storskraldsordningen synes jeg er latterlig, drop den (RI)

Jeg syntes ikke det er en god ide at vi kun md bruge papirsaekke til haveaffald da
haveaffald tit er vadt (SL)

Reglerne for afhentning af storskrald - og seerligt hvad der kan medgd som storskrald -
for uigennemskuelige. Sidst er saesonen for afhentning af haveaffald for snaever (SL).
Der er graenser for, hvor mange gange I kan skrive, at I modtager ekstraordinaert
mange afhentningsbestillinger af haveaffald. Det er ikke ekstraordinaert - bare ordinzert
(SL)

Hablgs hjemmeside hvor man skal taste alle oplysninger ind hver gang der skal bestilles
eksempelvis haveaffald - oplysninger skulle komme automatisk ndr adresse er tastet
(SL)

Dejligt at der afhentes de typer affald som i tilbyder og det er nemt at bestille
afhentning (SL)

Jeg ville gnske der var flere stgrrelser til bio/have affaldsbeholdere at vaelge imellem,
jeg bor eks. pa en hjgrnegrund og har meget have affald som er fugtigt. Det er
ligeledes et stort problem at opbevare affaldet t@rt i saekke til det kan afhentes hver 14
dag (SL)

Haveaffald bgr hentes oftere fra hjemmet (SL)

At der kan hentes storskrald som fx metal og andet nedrivning (SL)

Kan man bestille storskrald ved flytning, ndr man ikke har nogen pargrende og er

1) enlig mor, 2) zeldre borger, hvor manden ogsa er gaet bort? 3) intet kgrekort har 4)
ingen trailer har? (SL)

Fa tilladelse til at ma treede ind i indkgrsel for at afhente fx. Haveaffald. Da man
normalt har lavet plads til de forskellige beholder PA EGEN grund. Og det er jo let, da
man kan give tilladelse ndr man booker afhentning. @< (SL)

Det ma kunne ggres nemmere at bestille afhentet af haveaffald. Der skulle vaere
saerlige ordninger for zeldre, der aldrig vil kunne lzere at sortere affald, men som bor i
eget hus (SL)
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19.

20.

21,
22.

23.

24,

Det er mit rad, at AffaldPlus sgrger for, at beholdere stilles i indkgrsel, nar der bliver
hentet haveaffald ved sommerhuse og ikke stilles pa cykelsti, hvor de vaelter, sa
man skal kgre af sted om natten for at fjerne dem, da vi kun kommer derud en gang
om ugen. Da det hovedsageligt er afhentning af haveaffald vi bruger, kunne

det veere rart, hvis det fungerede optimalt (SL)

Det ville vaere bedre at haveaffald blev hentet automatisk sa man ikke skal huske
bestemte datoer! w® (SL)

Jeg vil gerne have mulighed for at fa hentet mit visne juletree i januar:) (SL)

Jeg er meget glad for at jeg kan fa hentet haveaffald. Det sparrer mig for mange ture til
genbrugspladsen i min lille bil og dermed mindre miljgbelastning. Det er ogsa dejligt
med SMS beskederne, som en lille reminder (SL).

Jeg kunne gnske mig mulighed for at f& hentet haveaffald og sten pa privatadressen
(VO)

Vil gerne have hentet haveaffald (VO)

Kommunikation generelt

1.

w

Nouns

10.

11.

12

13.
14.
15.

Jeg er ikke overbevist om at en mere "forskelligheds" sortering egentlig er s godt for
det samlede miljgregnskab. Der oplyses sjaelden om den energi og energitab der bruges
ved mere handtering af affald, og det er faktisk sjaeldent man ser egentlige
miljgberegninger! Meget ofte tror jeg bare at man flytter miljgproblemet til mindre
synlige steder! Affaldplus kunne maske informere mere om miljgregnskab, s& det blev
synligt! (FA)

Lav et forsgg - “leer borgerne at sorter”: sat en 4-6 medarbejdere til at sortere det
affald der kommer ind (for mange sortere ikke ordentligt men smider der bare i smat
braendbart) et forsgg som filmes og formidles til alle borgere (FA)

Jeg gnsker let tilgaengelig info om, hvor de forskellige genanvendelige fraktioner
afsaettes. Dette kan vise folk, at det giver mening at sortere affaldet (FA)

Mere tydelig oplysninger om sortering af elpaerer, parfumeflasker (NA)

Maske var det en ide at lade mere oplysning ga pr. mails til os (NA)

Mere info ud (N/E)

Da der er mange der ikke er gode til at ga pa nettet, Kunne det vaere at en lille folder
kunne sendes ud med tIf. nr. P8 og selvfalgelig ogsd hjemmeside og andre oplysninger
pa hvor spgrgsmal kan besvares. God forngjelse © (NAE)

Kunne maske ligge et brev, nar der afhentes affald. Nyhedsbrev 1 x &rligt a la
julesaekken blev afleveret (NA)

Bedre orientering om affaldssortering og oplysning om hvad det sorterede affald
genbruges til (NAE)

Vi er meget utilfredse med, at det kun er undertegnede der modtager epost fra
AffaldPlus, og ikke min mand, der er den i husstanden der tager sig af affaldssortering
osv. (RI)

Men ser gerne noget bedre information skilte m.m. p& pladserne (RI)

. Teenker reklame og information om jer kan fremme gejsten til at sortere derhjemme og

formalet (RI).

Info ud til husstanden (SL)

Jeg har et par gange skrevet og faet hurtigt svar (SL)

Vigtigt: lad bgrn pa skoler laere at sortere affald, s& de kan laere deres foreeldre det.
Som spejderleder med masser af kontakt med bgrn og foraeldre ved jeg hvor fa der kan
sortere affald (SL).
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16.

17.

I har vaeret for darlige til at oplyse om, hvad- og hvor forbrugerne skal ggre af det
affald, vi tidligere sorterede i "smat brandbart", det har jeg og mange i min
omgangskreds og pa jobbet vaeret i tvivl om (SO)

Det kunne veere fedt hvis man mere kunne fglge med i hvordan elektronisk/ harde
hvidevare affald sorteres og genbruges. Jeg har pa et tidspunkt set programmer hvor
elektronisk affald bliver sendt til Afrika og smidt i en stor bunke hvor de bare blev
sundhedsskadeligt (VO)

Generelt
1. Lave det samme affaldssorteringssystem over hele landet (FA)
2. Hvis vi sorterer alt, hvad bliver der tilbage til forbraending? De rdber pa mere
braendbart til deres anlaeg (FA)
3. Jeg ved ikke meget om jer (FA)

v

10.

11.

12.

13.
14.

Syntes det er svaert for de sma lokale loppemarkeder, nar I henter ting ind fra
affaldspladsen uden omkostninger (FA)
Intet (NAE)

. AffaldPlus er et firma der har en kontrakt hvor de skal hente borgernes skrald og

behandle det og det ggr de selvfglgelig med minimal omkostning for at overleve, jeg
mener vi kunne klare det meget billige hvis det var ejet af det offentlige (NA)

Her i Lejerbos afd.xxx Naestved samles haveaffald og batterier med mere

pd en oplagsplads (NE)

Hmm. Plastik ulovligggres i brug og produktion samt andre skadelige stoffer som
forbrugerne bliver udsat for hver dag. Ggr affald lidt nemmere ;) og naturen bedre
(NA)

Vi bor i sommerhus og har i mange ar sorteret alt vores affald, aviser, glas og plastik.

I dag har vi kun 2 affaldssaekke- en til kekkenaffald og en til restaffald - sd vi kgrer
stadig hard plast til genbrug. Flasker og papir kan afleveres i naergenbrug (N)

Flere affalds beholdere i gader s papir og cigaret skod ikke flyder i gaderne.

Roskilde har en god Igsning til cigaret skod p& gdgader med runde beholdere pa deres
lygtepaele, kan laves for billige penge evt. P& smedeskolen af kommende laerlinge (NAE)
Jeg har veeret udsat for at to af AffaldPlus store lastbiler kom i to biler pa 'en gang pa
samme vej - Skraenten i Mogenstrup -, og de kgrte begge staerkt og uhensigtsmeessigt
pa en lille villavej hvor der er gdende/cyklende bgrn og skolebgrn samt andre borgere
der feerdes pa vejen - deriblandt mig selv. Jeg fglte ikke, at personen der sad ved rattet
i AffaldPlus-bilen sensede at der ogsa var gdende trafik pd vejen idet han kom kgrende.
Jeg matte selv navigere sd godt jeg kunne for ikke at blive pakgrt af lastbilen.

Det var en sardeles uforsvarlig kagrsel af AffaldPlus!!!! Har jeres chauffgrer tid nok til at
varetage dette job som o0gsa i seerdeleshed kraever agtpagivenhed

ved kgrsel med tungt materiel!!! Forekommer der flere af disse haendelser vil jeg
personligt foretage en politianmeldelse! (NA)

Syntes det er tyveri at i tjiener penge pa folks affald, ndr man som dansker ikke engang
ma selv samle ting pa genbrugspladsen da det jo er smidt ud men endnu engang
gdelzegger de udenlandske danskere det for os der er fgdt i Danmark og aegte dansker.
Jeg har vaeret det hele mit liv nu ca. 51 ar var her nemlig os da det hed lossepladser
(NAE)

Sortere mere (RI)

Ingen (RI)
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15.

16.

17.
18.

19.
20.
.Jeg synes der pa et tidspunkt var noget fremme i pressen om en utrolig hgj lgn til

21

22.

23.
24,

25.
.Ikke noget (VO)
27.

26

Ros

uRwNE

200N

11.

Jeg syntes det er godt vi afvikler vores affald ordentlig. Med det sagt syntes jeg det er
endnu vigtigere at der bliver lavet s3 lidt affald som muligt til at starte med.

Et eks. kunne vaere at stoppe med at ggre elektronik ubrugeligt efter ca. 1 ar men i
stedet ggr det kan holde i 10 eller 20 ar. Men det har jo ikke s& meget med AffaldPlus
at ggre (RI)

Var del af info her i spgrgeskema jeg ikke vidste og gav lyst at udforske jeres
hjemmeside og muligheder! (RI)

Alt plast bgr indsamles og genanvendes uanset beskaffenhed (RI)

Der ligger affald steder hvor der ikke skal, grunden kan veere, at vi skal sorterer alt for
meget (SL)

Hvad med almindelig plastik (SL)

Vi har normalt ingen problemer (SO)

direktgren for AffaldPlus. Det virker urimeligt, at fordi jeg taenker pa miljget skal en
direktgr undskyld udtrykket skumme flgden.... (SO)

Jeg ville gerne hvis det kunne ggres mindre "bgvlet". B&de husstandens sortering og
afleveringen pa affaldspladsen (VO)

Flere muligheder for blandet affald, smat brandbart (VO)

Hvorfor skal sorterer s8 meget, ndr man importerer sa@ meget affald fra andre lande for
at braende det af? Hvad med vores CO2-udslip? (VO)

Alt generelt ok (VO)

Fortsezet udviklingen sammen med andre om genbrug af alt (VO)

Godt arbejde (FA)

Danmarks bedste arbejdsplads (FA)

PS. Tak for jeres gode arbejde! (FA)

Ingen gode rad, I klarer det pisse godt! (NAE)

Kaere AffaldPlus. Tak for jeres indsats - samt jeres gode humgr og hjselpsomhed pa
genbrugspladsen (NA)

Er godt tilfreds (RI)

Jeg synes at det vi kan komme af med af affald m.m er super fint for mig (SL)
Forsaet det gode arbejde (SL)

Det fungerer perfekt (SL)

.Min bedste kammerat arbejder som maskinmester i AffaldPlus, og jeg kender derfor til

en masse baggrund for, hvor affald handteres. Mit indtryk er derfor godt i forhold til
miljget og genanvendelse (SO)
Fortsaet det gode arbejde (VO)

Bemaerkninger til undersggelsen

1.

2.

Enkelte af spgrgsmalene forudsaetter, at man allerede er kommet i gang med det nye
sorteringssystem, men det er vi endnu ikke, og det influerer naturligvis pd svarene (FA)
Smart sende spgrgsmal ud omkring sortering, nar vi ikke har faet nye
sorteringsbeholdere. & (FA)

Har ikke haft den nye ordning i mere end en uge, sa det er lidt svaert at udtale sig om
endnu. Spgrg igen om et halvt r, det er jeg ret sikker pd, vil give et bedre svar (FA)
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11.
12.

13.

. Vi er ikke overgadet til det nye sorteringssystem endnu, sa det er jeg svar skyldig

hvordan virker (FA)

Den nye affaldssortering er ikke rullet ud i Faxe Kommune endnu. S& svarene vil vaere
praeget af det (FA)

Blev i tvivl om haveaffaldspladserne, da min mand har hentet kompost hjem til os, men
jo ikke afleveret, som spgrgsmalet gar pa (NA)

Forstar ikke at dette spgrgeskema er sendt til mig, da vi ikke har faet indfgrt den nye
affaldssorteringsplan endnu. Jeg kan se at de er ved at opsaette genbrugsbeholdere,
men indtil det traeder i kraft, er det umuligt at svare fyldestggrende p& dette skema.
Skemaet er sendt for tidligt ud, i forhold til hvor langt de er ndet med det nye
sorteringsanlaeg, her pa xxxvej og xxxvej i Naestved. Prgv igen om et halvt ars tid.
(NA)

Der mangler mulighed for at svare "ved ikke" flere steder (SL)

Spgrgsmal 21a synes jeg er uklart... (SL)

. Darligt tidspunkt at gennemfgre undersggelsen efter de seneste afslgringer i TV@ST

(VO)

Kom med noget info hvis der bliver sagt at man slet ikke kender til AffaldPlus (VO)

Med de sidste dages ballade om sammenblanding af affald i skraldebilerne er det maske
ikke det bedste tidspunkt at sende spgrgeskemaer ud pa (VO)

Kan ikke se hvorfor borger skal belemres med spgrgsmal igennem E-Boks - alle mener
de er berettiget til at bruge e-boks (VO)
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Faxe - 29 kommentarer
Hjemmeordninger/nye ordninger
Generelt

1. De containere der stilles til radighed er kugleskgre. Nar man er ngd til at vise en video,
at det kan lade sig ggre at tsmme de to rum for sig, viser den skepsis, borgerne har.
Jeg har ikke set nogen video, der viser, hvordan lastbilen bliver tamt. Hvorfor kgbe
dyre containere, der kan dbnes to veje? S& affaldet nemmere kan blive spredt for alle
vinde, nar den veelter i stormvejr? Hvorfor findes der ikke glas- og papircontainere ved
supermarkeder og indkgbscentre, som fx i Furesg? Hvorfor smider man en masse
penge ud til det "legetgj" og den "indkgbspose" som vi lige har faet udleveret?

Dybt godnat! Alt sammen pa borgernes regning! (FA)

Madposer og madspand

2. Den lille grgnne madspand bgr veere lufttaet (FA)

3. H3ndtering af madaffald er besveerlig. Opsamlingskurven er ulaekker at have staende.
Poserne til madaffald er besveerlige at lukke. De kan kun fyldes halvt hvis de ogsa skal
lukkes. Hvorfor er der ikke snoreluk? (FA)

4. Brug papirposer til madaffald uanset hvordan det hdndteres og til hvad. Ikke mere
plastik i naturen (FA)

Pladsproblemer og temningsfrekvens

5. Containerne er for sma nar der skal vaere plads til to typer affald (FA)

6. Lidt oftere tgmning af skrald (FA)

7. Det ville vaere dejligt at man kunne fa flere stgrrelser beholdere til rest/madaffald -at
man kan vaelge ulig temning aret rundt (FA).

8. Afhentning af metal og flasker er generelt en god ide, men desveerre pd bekostning af
papir og pap, da denne del af containeren er naermest ubrugelig (FA)

For meget plads

Onske om at f§ hentet flere affaldstyper

Afhentning og skraldemaend

Beholderplacering

Information



Sammenblanding af affald - tillid og mangel pa samme

Genbrugspladser/haveaffaldspladser

9. Containerne skal vaere nedsanket for nemmere aflaesning (FA)

10. Weekendabent hele dret og hele dagen (FA)

11. Det er kedeligt, ndr afleveret sorteret plastikemballage alligevel kommer til smat
braendbart i Haslev, fordi noget af det er beskidt. Der er lagt et arbejde i at sortere det
(FA)

Personalet

12. Min genbrugsplads i Haslev er super god og personalet er meget hjeelpsomme og blide
(FA)

13. Medarbejdere pa genbrugspladsen har inden for de sidste par ar, sendret attitude, de er
blevet mere imgdekommende og serviceorienteret,- stor ros her fra. Det er blevet nemt
og overskueligt at finde rundt pd pladsen (Rgnnede) (FA)

14.Jeg kan kun sige at under et af mine besgg pa jeres genbrugsplads i Rennede, var der
en af jeres medarbejdere der klunsede lidt trae til egen trailer. Og det ser altsa ikke
godt ud ndr der er kunder pd pladsen (FA)

Storskrald/haveaffald

Kommunikation generelt

15.Jeg er ikke overbevist om at en mere "forskelligheds" sortering egentlig er sa godt for
det samlede miljgregnskab. Der oplyses sjeelden om den energi og energitab der bruges
ved mere handtering af affald, og det er faktisk sjaeeldent man ser egentlige
miljgberegninger! Meget ofte tror jeg bare at man flytter miljgproblemet til mindre
synlige steder! Affaldplus kunne maske informere mere om miljgregnskab, s det blev
synligt! (FA)

16. Lav et fors@g - “leer borgerne at sorter”: saet en 4-6 medarbejdere til at sortere det
affald der kommer ind (for mange sortere ikke ordentligt men smider der bare i smat
braendbart) et forsgg som filmes og formidles til alle borgere (FA)

17.Jeg gnsker let tilgaengelig info om, hvor de forskellige genanvendelige fraktioner
afsaettes. Dette kan vise folk, at det giver mening at sortere affaldet (FA)

Generelt

18. Lave det samme affaldssorteringssystem over hele landet (FA)

19. Hvis vi sorterer alt, hvad bliver der tilbage til forbreending? De raber pa mere
braendbart til deres anlaeg (FA)

20.Jeg ved ikke meget om jer (FA)

21.Syntes det er sveert for de sma lokale loppemarkeder, nar I henter ting ind fra
affaldspladsen uden omkostninger (FA)



Ros

22.
23.
24,

Godt arbejde (FA)
Danmarks bedste arbejdsplads (FA)
PS. Tak for jeres gode arbejde! (FA)

Bemaerkninger til undersggelsen

25.

26.

27.

28

29.

Enkelte af spgrgsmalene forudsaetter, at man allerede er kommet i gang med det nye
sorteringssystem, men det er vi endnu ikke, og det influerer naturligvis pa svarene (FA)
Smart sende spgrgsmal ud omkring sortering, nar vi ikke har faet nye
sorteringsbeholdere. & (FA)

Har ikke haft den nye ordning i mere end en uge, sa det er lidt sveert at udtale sig om
endnu. Spgrg igen om et halvt ar, det er jeg ret sikker pa, vil give et bedre svar (FA)

. Vi er ikke overgaet til det nye sorteringssystem endnu, sa det er jeg svar skyldig

hvordan virker (FA)
Den nye affaldssortering er ikke rullet ud i Faxe Kommune endnu. Sa svarene vil vaere
preeget af det (FA)



Naestved - 82 kommentarer

Hjemmeordninger/nye ordninger

Generelt

1.

Jamen generelt er jeg glad for vores nye affaldsordning - synes det fungere fint nar
man fgrst lige for det hele lzert! og taget sig selv i nakken og for gjort det korrekt! ..
(NAE)

Et lille pip som desvearre nok ikke er en mulighed, men kunne man maske spule
containerne ved tgmning, de er ikke helt nemme at renggre indvendigt (NA)

Beholder til papir/metal-glas og plast burde ikke indeholde glas - der vil vaere
glasskar/splinter i bunden af beholderen det burde samles og saettes ud for sig selv evt.
afleveres i lokalt opstillede glasbeholdere (NA)

Hvorfor er vi gdet tilbage i tiden, nu hvor vi far hentet genbrug hjemme? Nu skal vi
blande hard plastik, metal og glas sammen, som tidligere var adskilt. Det er da ikke
logisk. Kan vi ikke f& det hentet adskilt hjemme? Jeg synes til gengzeld det er er godt vi
nu, langt om laenge, ogsa skal sortere vores restaffald og madvare/bioaffald hvert for
sig (N/E)

Jeg bor i lejlighed hvor vi selv har genbrugsplads (og den er super) - men er helt arligt
meget utilfreds med alt den sortering der skal ske i egen lejlighed hvor man kan fylde
sit hjem op med diverse - og de veerste - affaldsspande. Det er dybt latterligt!! (NA)
Der er ikke plads/ det er bgvlet med alle de forskellige affaldsbgtter i kgkkenet.

Den zldste beboer kan ikke finde ud systemet (NA)

Det er besveerligt, at restaffald skal i plastposer. Kasserer jeg f.eks. arbejdshandsker,
nar jeg er i haven, kan jeg ikke bare laagge dem i beholderen (NA)

Brugerne skal ikke skylle brugte affaldsbgtter fra rejer osv. af, det er ikke realistisk, at
tro at folk vil ggre dette (NA)

Madposer og madspand

9.

Jeg ville gerne bruge majsposer til mit madaffald i stedet for plastik (NA)

Pladsproblemer og tegmningsfrekvens

10.
11.
12.
13.

14.

15.

De nye beholdere til pap/papir er alt for sma ift hvornar der er afhentningsdage (NAE)
Hent gerne genbrug plast/metal hver 3. uge (NA)

Mad- og restaffald gnskes i perioden fra 1/3-1/9 afhentet ugentligt pga. varmen (NA)
Ofte er mine beholdere til restaffald, madaffald samt papir og pap fyldte et par dage fgr
affaldet afhentes. Beholderne bgr enten have stgrre rum eller der bgr afhentes affald
hyppigere (NA)

Rummet til papiraffald er alt for smat. M3tte gerne bytte plads med flasker, -plastic og
metalrummet (NA)

Jeg mener, at vi far hentet madaffald og alm. affald en gang om ugen og papir + hard
plast mm. hver anden eller tredje uge, men jeg oplever, at det er containeren med
papir og hard plast der bliver fyldt fgrst op. Og faktisk er den anden container sjaeldent
fuld. Kunne man forestille sig, at der blev byttet om pa afhentningsfrekvensen? Eller
maske kunne man i virkeligheden ngjes med at tamme begge containere hver 14.dag!?
Men det bliver maske for stinkende og uleekkert med madaffaldet i sommerperioden!
Men ellers er vi fuldt ud tilfredse med ordningen. (NA)



16.

17
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,

25.

26.
27.
28.

29.

I de nye containere til genbrug kunne det vaere en god ide at bytte om s& det store rum
er til pap. Der er slet ikke nok plads i det lille rum til alt det pap emballage der findes i
en husholdning (N/E)

.Rummet til pap og aviser er for smat (NA)

Affaldsspande er for sma eller temning er for sjeeldent (NAE)

Rum til aviser og papir er ALT for lille i plastbeholder (NA)

Vi har for meget affald. Vi ma kgre flere gange om maneden ud og smide ud selv (NA)
Vi kunne godt taenke os en container til plastik i al almindelighed (som i mange andre
kommuner) og en stgrre beholder til papir (NA)

Vores stgrste problem med systemer er, at papirbeholderen er for lille. Vi er ngdt til, at
tage noget fra hver gang (NA)

Pap og papir rummet i genbrugscontaineren er for lille (NAE)

Vi er meget utilfredse med stgrrelsen pa de ny torumsbeholdere. Madaffald er kun 1/3
fyldt, mens restaffald er overfyldt flere dage inden tgmning (NA).

Ffrgerligt at der gik mere end 5 mdr. inden vi fik tamt genbrugsbeholderen.

I ejendommen er vi 3 husstande om 1 beholder og det er absolut ngdvendigt, at ogsa
genbrugsbeholderen bliver tgmt. Synes at 4 uger mellem hver tgmning er meget lang
tid, s& vores husstand benytter primaert naerliggende affaldscontainer til
genbrugsmaterialer (N/E)

Jeg synes at der altid mangler plads til at sortere pap, papir og aviser (N/)

For lidt plads i beholderen til pap, glas mv. (NA)

Kunne veere rart at fa hentet affald hver uge i sommerperioden, da det tiltraekker rotter
og beholderen lugter og er hurtigt fyldt med mider (NA)

Vores kgkkenaffald skal hentes 1 x om ugen, ikke hver 14 dg. (NA)

For meget plads

Onske om at f8 hentet flere affaldstyper

30.
31.
32.

33.

34.

35.

Flere sorteringsspande hjemme, altsd mere fin sortering i husstanden (NA)

Synes, man bgr sortere blgd plastic. (Poser osv) (NA)

Hvis man kunne aflevere spraydaser, som deodorant, harlak og lignende pa samme
made som batterier ville det vaere godt (NAE)

Jeg kan godt taenke mig en beholder til tyndt plastik, for der er utrolig meget plast om
indpakninger fra mad og ikke mad. Hvor meget snavset vand udledes i kloakken, efter
vi skal vaske plast inden det kasseres? (N/A)

Kunne bl.a. godt taenke mig, at der var mulighed for at samle plastfolier til afhentning.
(P.t. samler vi en del og afleverer af og til p& genbrugsstationen) (NA)

Afhentning af seekke med blgd plast (NA)

Afhentning og skraldemaend

36.

37.

Det kunne veere rart, hvis der ikke 13 affald pa vejen, som bliver tabt, nar vores
beholdere tammes (N/E)

Bedre arbejdsvilkar eller hvad det handler om, s3 renovationsmedarbejderne ikke er sa
fortravlede og sure (N/E)

Beholderplacering

38.

Jeg synes affaldsafhentningen fungerer fint og er meget glad for, at beholderen bliver
sat pa plads, sa det ikke signalerer, at der maske ikke er nogen hjemme (N/E)



39

. At skraldespande ikke bare smides fra sig, men saettes pa plads hvor
renovationsarbejderen tog den da den skulle tsmmes. Hver gang er vi ngdt til at sta ud
af bilen for at flytte den fra midt i indkgrslen (NA)

Information

40

.Jeg har flere gange oplevet ikke at fa afhentet genbrug, selvom jeg har modtaget en
varsling pa SMS. Det kan medfgre at man ikke gider sortere sit affald og det hele bare
ryger ned til restaffald (N/E)

Sammenblanding af affald - tillid og mangel pd samme

41.

42.

43.

44,

45.
46.

Hvis man ikke havde hgrt om al den snak om at skraldemaendene smider det hele op i
samme bil, s3 var man nok mere positiv. De er ogsa ekstrem emsige nar de henter
storskrald (N/E)

At der evt. er plasticstumper fra afgasningsmateriale, der bliver smidt ud pd markerne?
(NA)

Rygter om at mit sorterede affald bliver blandet pa vej til genbrugspladserne bekymre
mig (NA)

Jeg haber sd sandelig at affaldet kommer de rigtige steder hen, nar vi bruger tid pa at
sortere det (NA)

Garanti for at det sorterede affald holdes separat i skraldebilerne (NA)

Hos os er der 4 zoner med forskelligt i men de bliver hentet pa en for sa er
vognmanden fri for at kgre 4 gange, og det er surt at have delt affaldet op og s& det
ikke bliver overholdt at dem der skal kgre det veek® (NA)

Genbrugspladser/haveaffaldspladser

47

48

49,
50.

51.

52.

53.

54.

.Omkring Fuglebjerg er der flere genbrugsstationer, de ku godt ha 8bningstider pa dage
forskudt af hinanden. S& de ikke havde samme lukkedage (NAE)

.Jeg kunne godt gnske at man matte aflevere haveaffald ndr det passer ind i
dagens/aftenens program®@ (NA)

Genbrugspladsen i Fuglebjerg burde veere aben alle dage (N)

Jeg synes, at haveaffaldspladsen i Naestved (Ydernaes) er upraktisk anlagt, da vand i
regnvejr lgber ind mod midten. Samme sted burde det vaere mere klart, hvad der skal
aflaesses hvor; f.eks. hvad er "saftafgivende"? Det er det meste vel pd et eller andet
stadie! (NAE)

Vores genbrugsplads skal vaere 8ben fra kl. 9 el 10 pa alle hverdage + sgndage aret
rundt. Ps det er ok med lukke-dag tirsdage. Dette gaelder genbrugsen i Mogenstrup. P3
forhand tak (NAE)

Jeg benytter genbrugspladsen ved Fuglebjerg, den er alt for lille til at kunne sikre et
ordentligt flow pa pladsen. Der er samtidig ikke en ordentligt plads til at aflevere
haveaffald. Jeg ved at der er planer om en nybygning i mellem Fuglebjerg og Dalmose,
den er meget savnet!! (NA)

Har kun en ting at kommentere pd pladsen hvor man afleverer haveaffald, lidt dum og
smal indkgrsel til pladsen, svaert at kgre fra og til hvis der er mange pa vejen (NA)
Det kunne veere rart at genbrugspladsen i Fuglebjerg havde mere dben eller blev en
selvbetjenings plads (NA)



55.

Haveaffald pa@ Ydernaes i Naestved. Der er meget ringe ind og udkgrselsforhold. Pladsen
burde vaere ensrettet og med hver sin ind og udkgrsel. Dette ville sikre et naturligt flow
(NA)

Personalet

56.

57.

58.

Genbrugspladsen i Mogenstrup er velindrettet og personalet er hjeelpsomt og meget
venligt (NAE)

En stor ros til de glade medarbejdere som tager imod en med et smil og som hjaelper
os (NAE)

Syntes at I holder nogle gode pladser bade i Mogenstrup og Naestved - med
hjeelpsomme medarbejdere (NA)

Storskrald/haveaffald

59.
60.

61.

62.

63.
64

Mulighed for afhentning af flere ting til storskrald (NA)

Vi er generelt godt tilfreds, men har lige lavet en vag, der ville det have veeret rart,
hvis I ville have taget mindre bygge affald med, sdsom paneler, fyldningsdgre og lign
med :-), da vi ikke har nogen trailer (NA)

Synes ordning med storskrald, der bliver hentet efter at man har bestilt afthentning -
ggr at ordningen ikke laengere fungerer for mig. Storskrald - som var sat ved vejen i
sorterede bunker pa en bestemt afhentningsdag, var meget mere anvendelig for mig
(NA)

Jeg syntes det er ringe, at storskrald ikke hentes pa gdrdspladsen som
alm.husholdningaffald og restaffald bliver, og at jeg ydermere skal betale for noget jeg
ikke kan bruge til noget, altsd afhentning af storskrald p& gdrdspladsen (N)

Behov for afhentning af haveaffald ogsd ndr man bor i lejlighed (N&)

. Storskrald fungerer ikke optimalt. Der skal bedre oplysning om bundtning af fx pap. Jeg

fik ikke hentet mit, da det var mast og bundtet, men ikke havde snor p&. Andet
storskrald blev s3 heller ikke taget med (NA)

Kommunikation generelt

65.
66.
67.
68.

69.

70.

Mere tydelig oplysninger om sortering af elpaerer, parfumeflasker (N/)

M3aske var det en ide at lade mere oplysning ga pr. mails til os (NAE)

Mere info ud (N/E)

Da der er mange der ikke er gode til at g@ pa nettet, Kunne det vaere at en lille folder
kunne sendes ud med tIf. nr. P& og selvfglgelig ogsd hjemmeside og andre oplysninger
pa hvor spgrgsmal kan besvares. God forngijelse © (NA)

Kunne maske ligge et brev, ndr der afhentes affald. Nyhedsbrev 1 x arligt a la
julesaekken blev afleveret (NA)

Bedre orientering om affaldssortering og oplysning om hvad det sorterede affald
genbruges til (NAE)

Generelt

71.
72.

Intet (NA)

AffaldPlus er et firma der har en kontrakt hvor de skal hente borgernes skrald og
behandle det og det ggr de selvfglgelig med minimal omkostning for at overleve, jeg
mener vi kunne klare det meget billige hvis det var ejet af det offentlige (NA)



Ros

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.
80.

Her i Lejerbos afd.xxx Naestved samles haveaffald og batterier med mere

pa en oplagsplads (NAE)

Hmm. Plastik ulovligggres i brug og produktion samt andre skadelige stoffer som
forbrugerne bliver udsat for hver dag. Ggr affald lidt nemmere ;) og naturen bedre
(NAE)

Vi bor i sommerhus og har i mange ar sorteret alt vores affald, aviser, glas og plastik.

I dag har vi kun 2 affaldssaekke- en til kekkenaffald og en til restaffald - s vi kgrer
stadig hard plast til genbrug. Flasker og papir kan afleveres i naergenbrug (N/)

Flere affalds beholdere i gader s papir og cigaret skod ikke flyder i gaderne.

Roskilde har en god Igsning til cigaret skod pa gdgader med runde beholdere pa deres
lygtepaele, kan laves for billige penge evt. P4 smedeskolen af kommende laerlinge (NA)
Jeg har veeret udsat for at to af AffaldPlus store lastbiler kom i to biler pa 'en gang pa
samme vej - Skreaenten i Mogenstrup -, og de kgrte begge staerkt og uhensigtsmaessigt
pa en lille villavej hvor der er gdende/cyklende bgrn og skolebgrn samt andre borgere
der feerdes pa vejen - deriblandt mig selv. Jeg fglte ikke, at personen der sad ved rattet
i AffaldPlus-bilen sensede at der ogsa var gaende trafik pd vejen idet han kom kgrende.
Jeg matte selv navigere sd godt jeg kunne for ikke at blive pdkgrt af lastbilen.

Det var en seerdeles uforsvarlig kgrsel af AffaldPlus!!!! Har jeres chauffgrer tid nok til at
varetage dette job som ogsa i saerdeleshed kraever agtpagivenhed

ved kgrsel med tungt materiel!!l! Forekommer der flere af disse handelser vil jeg
personligt foretage en politianmeldelse! (NA)

Syntes det er tyveri at i tjiener penge pa folks affald, ndr man som dansker ikke engang
ma& selv samle ting pa genbrugspladsen da det jo er smidt ud men endnu engang
gdelaegger de udenlandske danskere det for os der er fgdt i Danmark og aagte dansker.
Jeg har veeret det hele mit liv nu ca. 51 ar var her nemlig os da det hed lossepladser
(NA)

Ingen gode rad, I klarer det pisse godt! (NAE)
Kaere AffaldPlus. Tak for jeres indsats - samt jeres gode humgr og hjeelpsomhed pa
genbrugspladsen (NA)

Bemaerkninger til undersggelsen

81.

82.

Blev i tvivl om haveaffaldspladserne, da min mand har hentet kompost hjem til os, men
jo ikke afleveret, som spgrgsmalet gar pd (NAE)

Forstar ikke at dette spgrgeskema er sendt til mig, da vi ikke har f3et indfgrt den nye
affaldssorteringsplan endnu. Jeg kan se at de er ved at opsaette genbrugsbeholdere,
men indtil det treeder i kraft, er det umuligt at svare fyldestggrende pa dette skema.
Skemaet er sendt for tidligt ud, i forhold til hvor langt de er ndet med det nye
sorteringsanlaeg, her pd xxxvej og xxxvej i Neestved. Prgv igen om et halvt ars tid.
(NAE)



Ringsted - 25 kommentarer
Hjemmeordninger/nye ordninger
Generelt

1. Forstar ikke hvorfor metal, hard plast og glas, skal i samme container? Ville foretraekke

at det kom i hver sin container (RI)

Jeg haber at vi fa lov til at beholde det system vi har nu (RI)

3. Jeg bor i Ringsted. Vi har en god affald sortering, men sa skal borgerne lzre at sortere
det rigtigt. De kan ikke se forskel pa madaffald/restaffald (RI)

4. Oplever zldre bekendte irriteres over at skulle have flere affaldsspande (fgle at affald
fylder mere i dag end blot den gammeldags skraldespand under kgkkenvasken) (RI).

5. Syntes at det er uforsvarligt at jeres medarbejder skal ga og lgfte de tunge plastkasser
med tomme flasker og glas. Affaldsstativet egner sig ikke til affaldssortering (RI)

N

Madposer og madspand

Pladsproblemer og tegmningsfrekvens

6. Beholderen til hard plastik o.a. er for lille. Ogsa for lille beholder til aviser (RI)

For meget plads

Onske om at f§ hentet flere affaldstyper
7. Bedre mulighed for at aflevere pap og plast til genbrug (RI)

Afhentning og skraldemeaend

8. Vi har gentagne gange oplevet at vores skrald ikke er hentet til tiden. Det er ikke
acceptabelt (RI)

9. Affaldssystemet hos forbrugerne er som sddan godt nok, ville dog hellere havde
fortrukket at ssekkene blev udskiftet med store affaldsspande pa hjul, mest for
skraldemaendenes skyld ndr de henter, de har saekkevogn med, men de bruger den
ikke, mange gange bliver tingene blandet, sd er der jo ingen grund til at sortere.

Sgrg for at bilerne kan klare sorteringen og mandskabet er informeret ordentligt,
desuden skal de kgre paent, en privat grusvej er ikke en motorvej s kegr ordentligt, og
nar man holder stille s8 har man parkerings lys pa, det er jo ikke til at se en skid nar
man kommer kgrende imod en skraldebil der holder stille ved en forbruger (RI)

Beholderplacering

Information

10. Selve informationen ud til forbrugerne kan klart blive bedre, i stedet for at bare traekke
tingene ned over hovedet pa dem. Jo bedre information jo nemmere ggr det for
forbrugerne (RI)



Sammenblanding af affald - tillid og mangel pa samme

Genbrugspladser/haveaffaldspladser

11.Finde en lgsning der ggr det muligt hurtigere at komme af med smat braendbart affald i
Ringsted. Placering af containere er ikke optimal i forhold til en hurtig afvikling. Der
dannes ofte kg og placeringen er lige ved indkgrslen (RI)

12. Genbrugspladsen kunne vaere bedre anlagt, sa det er muligt at alle kan komme til.
det er jo rent kaos, ved de fgrste containere indenfor i Ringsted. Prgv at tage lidt ved
lzere af andre genbrugspladser, evt. haevet niveau ved de tunge materialer (kig pa
Holbaek/Rgrvig). Det ggr det nemmere at laese mursten/sten/metal af bl.a. (RI)

13. Saekke: Eftersom I gerne vil havde alt i klare plastsaekke, sa burde de blive udleveret
gratis, da de fleste seekke ikke kan holde til saerligt meget, i hvert fald kan de ikke
holde til haveaffald roser/smagrene m.m. Poser/saekke der skal tammes, burde vaere
op til forbrugeren hvilken type pose/sak der skal benyttes, da de i de fleste tilfaelde vil
blive genbrugt igen og igen pa AffaldPlus-pladserne. Alt andet vil da vaere tdbeligt. Alle
andre saekke kan jeg godt forstd skal vaere gennemsigtige sa man kan se hvad der er i,
Men i de fleste tilfaelde er ssekkene jo pakket til de enkelte containere/steder (RI)

14.Jeg er meget tilfreds med jeres arbejde for bedre sortering og det er nemt at komme af
med sit affald pa genbrugspladserne (RI)

15. Har kun veeret godt tilfreds med at komme pa genbrugspladsen (RI)

Personalet
Storskrald/haveaffald
16. Selve storskraldsordningen synes jeg er latterlig, drop den (RI)

Kommunikation generelt

17.Vi er meget utilfredse med, at det kun er undertegnede der modtager epost fra
AffaldPlus, og ikke min mand, der er den i husstanden der tager sig af affaldssortering
osv. (RI)

18. Men ser gerne noget bedre information skilte m.m. pa pladserne (RI)

19. Teenker reklame og information om jer kan fremme gejsten til at sortere derhjemme og
formalet (RI).

Generelt

20. Sortere mere (RI)

21.Ingen (RI)

22.Jeg syntes det er godt vi afvikler vores affald ordentlig. Med det sagt syntes jeg det er
endnu vigtigere at der bliver lavet s3 lidt affald som muligt til at starte med.
Et eks. kunne veere at stoppe med at ggre elektronik ubrugeligt efter ca. 1 &r men i



stedet ggr det kan holde i 10 eller 20 ar. Men det har jo ikke s& meget med AffaldPlus
at ggre (RI)

23.Var del af info her i spgrgeskema jeg ikke vidste og gav lyst at udforske jeres
hjemmeside og muligheder! (RI)

24. Alt plast bgr indsamles og genanvendes uanset beskaffenhed (RI)

Ros

25. Er godt tilfreds (RI)

Bemaerkninger til undersggelsen



Slagelse - 70 kommentarer

Hjemmeordninger/nye ordninger

Generelt

1.

2.

Hvad med de gamle spande - det er ok hvis jeg m& beholde den, men jeg ville nu godt
have den tgmt, en sidste gang (SL)

Det er godt at kommunen indfgre mere affaldssortering i hjemmet. Men sa skal de ikke
diskutere med boligselskabet om hvem der skal levere de enkelte spande til
sorteringen, i hjemmet. Da vi endnu ikke har faet spande til metal, Glas, pap OSV. sker
det ofte at vi ikke sortere som vi burde. S8, sd leenge kommune og boligselskab ikke
kan blive enige om hvem der skal levere spande til boligen, far vi ikke altid sorteret
affaldet som vi skal (SL)

Vi bor kun i sommerhus om sommeren, men er i gvrigt godt tilfreds med
affaldsafhentningen (SL)

Selvom vi gerne vil sortere affaldet, sd er det enormt pladskraevende. Vores kgkken er
slet ikke indrettet til at opbevare sorteret affald (vi bor til leje og kan ikke selv a&endre
forholdene), sa ting som glas/hard plast bliver ofte samlet i et hjgrne pd kekkenbordet.
I et irritations-/frustrationsmoment kan de derfor godt havne i husholdningsposen
alligevel. Vi har heller ikke pladsen til at sortere madaffaldet, da vores standardstativ
pa ldgen under kgkkenvasken kun kan handtere en pose ad gangen, og ikke efterlader
plads til en ekstra spand. Det vil vaere super, hvis AffaldPlus kan fores|d
affaldssorterings- og opbevaringslgsninger der passer til almindelige under-vasken-
kokkenskabe. Hvis en sadan Igsning ligefrem stilles til rédighed, er vi meget
interesserede i at ggre mere ud af sorteringen (SL)

Hvorfor skal restaffald afleveres i poser? Det vil typisk medfgre et stort (ungdvendigt?)
ekstraforbrug af plastik (SL)

Madposer og madspand

6.

7.

8.

De grgnne poser burde vaere mere modstandsdygtige overfor fugt, f.eks. Kaffefiltre
(SL)

Vi skal vaek fra de grgnne bioposer og tilbage til en anden pose type, der fungerer
bedre ift. oplgsning og genanvendelighed (SL)

De grgnne poser til madaffald er for korte, for nar man skal binde posen kan man ikke.
Det er et stort problem herhjemme for min kone har problemet hver gang. Med
laengere poser kan man bedre binde knude. Vi hgrer at mange har samme problem
desveerre (SL)

Pladsproblemer og temningsfrekvens

9.

10.

11.

12.

13.

Syntes afhentningen af plast, glad og pap sker for sjeeldent. Burde vaere minimum hver
2. uge (SL)

Rummet til pap og papir, kunne godt veere stgrre. Nar man far en daglig avis plus 2
ugeaviser, bliver der hurtigt fyldt op (SL)

Containeren til papir, plast mm burde tsmmes sammen med den til mad- og

restaffald (SL)

Privat affaldscontainer til sortering af henholdsvis Pap/Papir - Hard Plast/Glas/Metal bgr
afhentes med 3 ugers intervaller i stedet for 4 ugers (SL)

Noget andet er behovet for at genopsazette aviscontainere rundt om i Slagelse, da der
ikke er plads til aviserne i vores affaldsbeholder (SL)



14.1 affaldskassen med glas og blade skal rummene byttes om hvad angar stgrrelse (SL)
15. Det kunne have vaeret godt, hvis affaldsspanden til metal, glas, hard plast og pap/papir
var i lige store rum. Rummet til pap/papir bliver fyldt hurtigt (SL)

For meget plads

16.Jeg har kun sjaeldent behov for, at fa hentet glas/metal/hard plast. Der burde vaere en
ordning, hvor jeg kunne melde til jer, nar jeg har behov. S3 ville skraldemanden ikke
skulle kgre forgaeves til en tom beholder (SL)

Onske om at f8 hentet flere affaldstyper

17.Vil gerne kunne sortere blgd plastic fra (SL)

Afhentning og skraldemaend

18. Der ligger ofte glasskar efter afhentning af genbrugsaffald. Lgsning p& dette gnskes
(SL)

19. Skraldebilerne skulle seenke farten i teet bebyggede omrader (SL)

20. Min nabo fik ikke hentet skrald i 14 dage pga en xxx 13 forkert. Der var mider overalt.
Der kunne man have fjernet Bakken og lagt en seddel - eller ringet pa dgren og givet
beskeden (SL)

Beholderplacering

21.Renovationsmedarbejderne er ikke gode til at saette affaldsspanden tilbage til der hvor
de har taget den. Og efterlader den midt i indkgrslen (SL)

22.Jeg vil gerne have at renovatgren saetter beholderen pa plads efter temning.
det gaelder biobeholderen! (SL)

Information

23.Jeg har generelt ingen kendskab til AffaldPlus, ud over jeg ved der er stationer hvor
man kan kgre ud med sit affald, men troede det var som i gamle dage (store ting der
ikke kan smides i en skraldespand). S8 synes informationerne omkring disse og de nye
(eller maske gamle) muligheder for afhentning af affald mv bgr sendes meget bredere
ud. Jeg forstar udmaerket at vi bgr sortere vores affald endnu mere, men jeg synes
0gsa at det er blevet for uoverskueligt at sortere korrekt derhjemme, og specielt hvor
jeg er boende har vores information omkring det og omstilling veeret naermest ikke
eksisterende, vi har ikke faet affaldsspande (som jeg har hgrt andre i kommunen har
faet). Der stdr bare nogle skrifter/billeder nede pd vores skraldeopsamlere og zerligt
kan jeg ikke huske tingene i hovedet. Derudover fik vi en sparsom piece fra vores
udlejer om at skulle sortere vores affald yderligere (ud over den normale bio affald,
papir, glas, rest). Men ndr man ser pa vores opsamlere/skraldespande i gdrden ma vi
pludselig ikke smide det i de respektive beholdere det normalt har veeret osv osv.
Jeg synes generelt det er blevet en jungle og der mangler information, og s hjzelper
det heller ikke ndr man ser skraldevognen hente, bliver meget stadig veeltet i samme
rum (ikke hver gang, men det sker). Og s3 bliver man lidt harm og taenker s3 kan det
0gsa vaere ligegyldigt med at fglge noget som helst (SL)

24.Skgnt med SMS-ordning der sikrer at bruger er klar med sit affald (SL)

25. Nar der skal udkomme ny plan for afhentningsdage, f.eks. lige efter jul, bgr planen
udkomme en maned for, dvs. 1.dec. af hensyn til borgere, der er bortrejst i julen og



26.

nytaret. En ny plan er som regel meget enkel at udfaerdige, idet den ligner den
tidligere. I julen 2018 varede det alt for lang tid, inden vi fik den nye plan (SL)

Ggr meget mere opmaerksom pa, at man skal ringe senest to dage efter manglende
temning. Det star IKKE i den lille folder!!! Og det er ikke alle, der holder aviser!
Omkring jul / nytar fik vi ikke tgmt beholdere. Gjorde intet ud af det, da vi taenkte, det
var pa grund af helligdagene. Ved naeste tsmning skete det heller ikke, sd jeg
kontaktede Affald+, og fik der at vide, at man nok havde "overset" os de to gange, da
vi bor pa en kotelet-grund. En 3. gang var det ene haengsel knaekket efter tgmning.
Kunne godt have brugt en lille anmeaerkning, men skaden blev hurtigt udbedret efter
telefonisk henvendelse. Selvom jeg har gjort opmaerksom p&, hvad vi har oplevet, er vi
MEGET tilfredse med ordningen!! (SL)

Sammenblanding af affald - tillid og mangel pd samme

27.

28.

29.

Jeg synes at der skal veere mere 8benhed og gerne sma film der illustrere hvordan I
genbruger affaldet. Efter jeg har vaeret pa jeres genbrugspladser og talt med jeres
medarbejdere, og set de forskellige containere virker det som om at selv om vi sortere
affaldet i bedste mening bliver det alligevel braendt af. Det undre mig at trae ikke bliver
lavet til spanplader, at man ikke kan genanvende gammelt tgj til flyttepleter, osv. Selv
nar jeg har samlet klar blgdt plast bliver jeg fortalt at det bliver breendt af fordi det ikke
kan svarer sig miljgmaessige og gkonomisk at genbruge det. Og at hardt plast bliver
sendt til Kina for at blive genbrugt for ellers er det for dyrt. Det synes jeg er at holde
folk for nar og vi skal bruge s& meget tid pa at sortere hvis det alligevel ender i det
samme forbraendingsanlaeg eller det skal flyttes 10.000, hvad er lige gevinsten for
miljget der??. Jeg har prgvet at samle hardt plast, men det har vist sig at vaere en
svaere udfordring da der findes s8 mange forskellige plasttyper og det slet ikke er skiltet
sa almindelig mennesker kan forstd hvad skal hvor. Kva mit arbejde som pedel pa en
stgrre skole hvor jeg gér meget op i at far sorteret korrekt, jeg taenker endda pa at lave
de samme kasser med affald som I har pa jeres pladser, for at sorterer mere og
korrekt. Jeg indremme at jeg har mistet modet og tilliden til jer. Jeg har endvidere faet
fortalt at det vi sorterer i vores husstand (glas, metal og hardt plast) bliver braendt af
alligevel. Jeg har sdgar set en renovationsarbejder smide et stykke plast i grgnt affald...
hvorfor?? Jeg har endvidere hgrt om jeres skraldemeend i Vordingborg som kgrer det
hele i forbraendingen selv om alt er sorterer, sikkert pga. en gkonomisk fordel. Derfor
bliver det for mig mere en positiv illusion end reelt en miljgmaessig gevinst. I min
verden bliver I ngd til at vise og forklarer hvorfor I ggr som I ggr og lave en bedre
skiltning. I skal forbedre jer gevaldigt for I far min tillid igen desvaerre (SL)

Jeg har hgrt fra flere steder at vores bioaffald bliver k@grt samme sted hen som vores
restaffald. Hvis det er rigtigt sd giver jeg ikke meget for vores sortering og jeres 2-
delte biler (SL)

Jeg kan godt forstd at AffaldPlus ggr som de ggr, hvad kan de ellers ggre? det er da
ogsa at ggre grin med dem at de skal sortere affaldet hos os, nar vi ikke ggr det, og sa
laesse det af samme sted nar de komme pa lossepladsen. Men vi far da vores skepsis
pa det rene ndr vi ikke ser dem ggre det. Det var noget andet da vi boede i hus da
kunne de se hvem det var der ikke gjorde det ndr de hentede affalds spandene (SL)



Genbrugspladser/haveaffaldspladser

30
31

32.
33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

.Se at blive faerdig med pladsen i Skovsg, da der er lange kger! P& den gamle plads (SL)
. Hvorfor ma der ikke hentes genanvendelige ting pa genbrugspladsen i Korsgr, nar det
er tilladt i f.eks. Naestved? Det er helt urimeligt at se at en borger smider noget ud, hvis
det kan bruges - men "kongerne" pa pladsen tillader ikke dette i Korsgr (SL)

Gerne mere aben (SL)

Det er utilstedelig at man pa flere genbrugspladser skal bsere tunge genstande, f. eks.
metal og impraegneret trae op af en stige i hgje containere. Det er uforstaelig at der er
sa forskellige abningstider pa genbrugspladserne, 9-17 alle steder ville veere perfekt og
ok. Personalet virker undertiden stresset, er arbejdspresset ind imellem for stort? (SL)
Det har jeg, cykler mit haveaffald ud til genbrugspladsen hele vinteren igennem, ellers
fungerer det perfekt (SL)

Bevar genbrugspladsen i Korsgr hvis det er jeres (SL).

Der bgr veere flere haveaffaldspladser, sa vi ikke skal kgre sa langt. Maske noget med
en stor kompostkvaern-agtig maskine man laesser det ned i. Det kunne ogsa vaere
smart med en transportabel flishakker som kunne kvaerne vores grene mm og efterlade
flisen i vores indkgrsel, vi kunne booke som haveaffaldshentning. Jeg ved de tidligere
havde den ordning i Kgge (SL)

P& et tidspunkt kraevede man, at papkasser skulle i papircontaineren, som nu pludselig
var udstyret med en slags "brevspraekker" som kraevede, at papkasserne skulle rives i
mindre stykker. Det er helt uacceptabelt, nar det ellers fungerer godt med
komprimatoren til pap. Og det havde nok vaeret pa sin plads at informere om, hvorfor
man foretog denne aendring (SL)

F& smat- og stort breendbart tilbage pa jeres affaldsstationer. Deponi er ogsa en vigtig
container, iseer for hdndvaerkere (SL)

Der er hardt brug for en stor elektronisk tavle ved indgangen hvor det helt klart er
angivet hvor man skal aflevere hvad, s3 man kan planlaegge sin rute. Den skal veere
elektronisk sd personalet kan flytte rundt pa containerne. Dette er et meget stort savn.
Manglende sddan information betyder at man fristes til at smide noget af affaldet et
eller andet sted fordi man ikke kan finde den relevante beholder (SL).

Personalet

40.
41.

42.

43.

44,

I har gode medarbejdere som passer deres arbejde rigtig godt© (SL)

Jeg oplever af/til at de ansatte pa nogle af genbrugspladserne ter sig som konger... I
stedet for og vaere behjzaelpelige pa en flink / hgflig made ... (SL)

Mit kendskab til selskabet er yderst begraenset, sa derfor er jeg nok ikke den mest
relevante person at spgrge - det kan I selvfglgelig ikke vide p& forhdnd :) De gange jeg
har besggt genbrugsstationen i Slagelse er stort set mit eneste kendskab, men her har
jeg veeret fuld ud tilfreds, og man kan altid spgrge medarbejderne til rads, hvilket er et
stort plus :) Man fgler sig godt behandlet :) (SL)

Nar man kommer ud til genbrugspladsen sa skal de medarbejdere opfgre sig ordentligt.
De er tit ubehgvlede. Jeg kommer der ikke for deres skyld men for at komme forsvarligt
af med affald (SL)

Jeg har flere gange veeret pa genbrugspladser hvor jeg har gaet sggende rundt for at
finde rette containere. Der har vaeret medarbejdere som var ledige, men de var ikke
pro-aktive, og spurgte om de kunne hjzlpe mig (SL)



45.

Jeg far altid skeeldud af medarbejderne derude. Lige meget hvad jeg kommer med og
hvordan jeg ggr sa brokker de sig. Sa det er ikke saerligt behageligt at komme der. De
skulle hellere komme ud pa pladsen og hjzelpe i stedet for at side inde i deres skur (SL)

Storskrald/haveaffald

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.
53.
54,

55.

56.

57.

58.

59.
60.

Jeg syntes ikke det er en god ide at vi kun m3 bruge papirsaekke til haveaffald da
haveaffald tit er vadt (SL)

Reglerne for afhentning af storskrald - og szerligt hvad der kan medgd som storskrald -
for uigennemskuelige. Sidst er seesonen for afhentning af haveaffald for snaever (SL)
Der er greenser for, hvor mange gange I kan skrive, at I modtager ekstraordinaert
mange afhentningsbestillinger af haveaffald. Det er ikke ekstraordinzert - bare ordinaert
(SL)

H&blgs hjemmeside hvor man skal taste alle oplysninger ind hver gang der skal bestilles
eksempelvis haveaffald - oplysninger skulle komme automatisk ndr adresse er tastet
(SL)

Dejligt at der afhentes de typer affald som i tilbyder og det er nemt at bestille
afhentning (SL)

Jeg ville gnske der var flere stgrrelser til bio/have affaldsbeholdere at vaelge imellem,
jeg bor eks. pd en hjgrnegrund og har meget have affald som er fugtigt. Det er
ligeledes et stort problem at opbevare affaldet tgrt i saekke til det kan afhentes hver 14
dag (SL)

Haveaffald bgr hentes oftere fra hjemmet (SL)

At der kan hentes storskrald som fx metal og andet nedrivning (SL)

Kan man bestille storskrald ved flytning, ndr man ikke har nogen pargrende og er

1) enlig mor, 2) zeldre borger, hvor manden ogsa er gdet bort? 3) intet kgrekort har 4)
ingen trailer har? (SL)

Fa tilladelse til at m3 treede ind i indkgrsel for at afhente fx. Haveaffald. Da man
normalt har lavet plads til de forskellige beholder PA EGEN grund. Og det er jo let, da
man kan give tilladelse ndr man booker afhentning. @ (SL)

Det m& kunne ggres nemmere at bestille afhentet af haveaffald. Der skulle vaere
seerlige ordninger for aldre, der aldrig vil kunne lzere at sortere affald, men som bor i
eget hus (SL)

Det er mit rad, at AffaldPlus sgrger for, at beholdere stilles i indkgrsel, ndr der bliver
hentet haveaffald ved sommerhuse og ikke stilles pa cykelsti, hvor de vaelter, s3

man skal kgre af sted om natten for at fjerne dem, da vi kun kommer derud en gang
om ugen. Da det hovedsageligt er afhentning af haveaffald vi bruger, kunne

det veere rart, hvis det fungerede optimalt (SL)

Det ville vaere bedre at haveaffald blev hentet automatisk sa man ikke skal huske
bestemte datoer! «® (SL)

Jeg vil gerne have mulighed for at fa hentet mit visne juletrae i januar:) (SL)

Jeg er meget glad for at jeg kan fa hentet haveaffald. Det sparrer mig for mange ture til
genbrugspladsen i min lille bil og dermed mindre miljgbelastning. Det er ogsa dejligt
med SMS beskederne, som en lille reminder (SL).



Kommunikation generelt

61.Info ud til husstanden (SL)

62.Jeg har et par gange skrevet og faet hurtigt svar (SL)

63. Vigtigt: lad bgrn pa skoler lzere at sortere affald, sa de kan laere deres forzeldre det.
Som spejderleder med masser af kontakt med bgrn og foraeldre ved jeg hvor fa der kan

sortere affald (SL).

Generelt

64. Der ligger affald steder hvor der ikke skal, grunden kan veere, at vi skal sorterer alt for
meget (SL)
65. Hvad med almindelig plastik (SL)

Ros

66. Jeg synes at det vi kan komme af med af affald m.m er super fint for mig (SL)
67. Forseet det gode arbejde (SL)
68. Det fungerer perfekt (SL)

Bemaerkninger til undersggelsen

69. Der mangler mulighed for at svare "ved ikke" flere steder (SL)
70.Spgrgsmal 21a synes jeg er uklart... (SL)



Sorg

- 36 kommentarer

Hjemmeordninger/nye ordninger

Generelt

1.
2.

Det irriterer mig at affaldscontainerne pa hjemme adressen ikke er ens (SO)

N&r det kommer til affaldsafhentning, STINKER det virkelig. For snart 3 maneder siden
fik jeg arrangeret, at jeg skulle have ugentlig temning i stedet for hver 14. Dag. Trods
talrige henvendelser telefonisk, nogle gange flere gange om ugen, er det endnu ikke
lykkedes mig at fa dem til at komme hver uge. Og lur mig om ikke jeg nok skal komme
til at betale for det, nar det bliver tid til regningen! Man skal vitterligt ikke love en vare,
man ikke kan levere, og jeg er SA skuffet over, at det ikke kan fungere (SO)

Vi er flyttet til Sorg kommune stort set samme tid som sorteringsordningen tradte i
kraft. Det betyder at den tidligere beboer i lejligheden har faet al info, og vi har
ingenting hgrt. Endvidere lader det til at alle de fede Igsninger, som f.eks. en lille grgn
spand til bioaffald som man kan have i kgkkenet kun uddeles til huse og ikke
lejligheder. Det giver ingen mening (SO)

Jeg synes der kom en voldsom takstforhgjelse i forbindelse med at vi sorterer i flere
fraktioner til afhentning. Jeg havde i forvejen 14-dages afhentning ikke desto mindre
giver jeg nu ca. 3300 kr. mod ca. 2000 kr. tidligere. En voldsom forhgjelse ikke mindst
da jeg taenker at der m& komme indtaegter fra det sorterede affald (SO)

Jeg synes at den nye ordning er helt fint. Man kunne godt sortere finere, men f.eks.
plast har s& mange muligheder at det er bedst at lade de professionelle om det. Jeg har
kun haft: et lysstofrgr, en mikrobglge ovn og en flaske kemikalie som jeg matte over
stationen med (SO)

Kraever lidt ekstra tid at sortere affald derhjemme, men det er den rigtige vej at ga ift.
Genbrug (S0O)

Det ville veere rart med de samme affaldsbeholdere som benyttes i Ringsted kommune.
De er paene og modstandsdygtige overfor vind og vejr. Ellers er vi meget tilfredse (SO).
Lidt sergerligt skraldebilen har gdelagt affaldsbeholderens handtag. Blev lovet den blev
ombyttet, men det er aldrig sket (SO).

Madposer og madspand

Pladsproblemer og temningsfrekvens

9.

10.
11.

12.
13.

14.

Jeg har ikke plads i min skraldespand, med pap/papir og glas/metal/hard plads til
afhentning en gang om maneden. Spanden bliver fyldt op efter 14 dage. Jeg sa gerne
at affaldsspanden blev tgmt oftere (SO)

Der er naesten aldrig nok plads ift. Papiraffald (SO)

Containerne: kamrene til plast, glas, metal og pap og papir er for sma - eller ogsa
skulle der vaere 14. dags temning pa denne. Containeren med restaffald og madaffald
kunne godt vaere mindre (SO)

Stgrre beholder til restaffald uden xtra omkostninger (SO)

Afhentning oftere eller stgrre beholder. Selv med en husstand hvor vi kun er to voksne
- 0g to store bgrn der indimellem er hjemme pa weekend kniber det indimellem med at
have plads i beholderne. Det gaelder specielt i restaffald og i glas/metal mm. (SO)
Mere plads til dagrenovation til de store familier (SO)



For meget plads

15.Jeg ser ikke nogen grund til at fa temt sa tit da jeg er enlig og ikke har ret meget affald
kunne bruge en 4ugers tgmning (S0O).

Onske om at f§ hentet flere affaldstyper

16. Der mangle et rum til plastikposer og tynd plast, da alt er pakket ind i plastik (SO)
17.J)eg sa gerne, at ALT plastik blev indsamlet og genanvendt - ikke kun hardt plastik, men
ogsa ufarvet og farvet blgdt plastik (fx poser mv.), da keb af fedevarer medfgrer
enorme mangder plastic, som der efter den nye ordning ryger direkte i restaffald.
Det ville vaere godt, hvis det kunne blive indsamlet ogsa (SO)

Afhentning og skraldemaend

18.S3 dejligt, at jeres renovationsmedarbejdere er hjaeelpsomme og venlige. Der hvor vi
boede fgr, var de sure! Tak for god service fra en borger i Sorg Midtby. (SO)

19. Kzere AffaldPlus er ked af glasskar ved min indkgrsel nar der er hentet glasflasker, skal
lappe cykel for tit (SO)

Beholderplacering

20. At de folk som henter affald ved borgerne seetter affaldsbeholderen pa plads igen, da
jeg forudsaetter at vognmanden far betaling for dette igennem udbuddet (SO)

21.Sgrg for at chauffgrerne ved at de skal stille beholder pa plads © (SO)

22.Bedre service i forbindelse med affaldsafhentning. N&r skraldespanden f.eks. ikke
temmes fordi handtaget vender forkert, er det gdet for vidt (SO)

23. Affaldsbeholder til papir/pap og hard plast/metal/glas er akavet at bruge nar den er
korrekt anbragt for temning. Hvis man placerer den sd den er "handrigtig" for daglig
brug, risikerer man at den IKKE bliver temt. Det ma kunne Igses bedre! (SO)

24.Venligst seette affaldsspandene pa plads der hvor man har taget dem. Star de p3
fortovet eller indkgrsel veelter de rundt i bleesevejr, det er ikke s& godt ndr man ikke er
hjemme. Venligt p& forhdnd tak. (SO)

25. Utilfreds med spanden stilles midt i indkegrsel, s& man ikke kan parkere efter
temningsdag. Ellers rigtig godt tilfreds - fedt vi sorterer og det er nemt (SO)

Information

26.Jeg oplever desveerre ofte at folk ikke sorterer deres affald korrekt. F.eks. affaldsposer i
hard plast. Kunne det vaere muligt at give eksempler pa hvilken plastik der ikke skal i
beholderne. Og det samme ser jeg ogsa ofte at folk smider maelkekartoner i pap
beholderne, jeg taenker at dette er super aergerligt og ma kunne vises sa alle forstar
det (SO)

27.Hvis man laver fejl sd vil det vaere fint med en folder og temning, s& man ikke laver
fejlen igen. Men gerne tgmning o0gsa... (SO)



Sammenblanding af affald - tillid og mangel pa samme

28. Har for to dage siden set i Nyhederne, at skraldebilerne samler de grgnne
madaffaldsposer og andet affald i samme container, det er virkelig et svigt (SO)

29.Jeg har hgrt, at AffaldPlus blander restaffald og plastik sammen for at braende det hele,
det er en skandale, og ggr arbejdet med sortering ligegyldigt (SO)

Genbrugspladser/haveaffaldspladser

30. Genbrugspladsen i Sorg traenger voldsomt at blive Igbende rengjort (SO)

31.Jeg kunne godt taenke mig et oversigtskort pa genbrugspladsen, sa jeg ville kunne se
hvor jeg skulle kgre hen, men heldigvis er de ansatte meget flinke til at hjeelpe nar man
spgger om hvor affaldet skal hen (SO).

Personalet

32. Ansatte nogle mere venlige medarbejdere (SO)
Storskrald/haveaffald

Kommunikation generelt

33.1 har vaeret for darlige til at oplyse om, hvad- og hvor forbrugerne skal ggre af det
affald, vi tidligere sorterede i "smat brandbart", det har jeg og mange i min
omgangskreds og pd jobbet veeret i tvivl om (SO)

Generelt

34.Vi har normalt ingen problemer (SO)

35.Jeg synes der pa et tidspunkt var noget fremme i pressen om en utrolig hgj Ign til
direktgren for AffaldPlus. Det virker urimeligt, at fordi jeg taenker pa miljget skal en
direktgr undskyld udtrykket skumme flgden.... (SO)

Ros

36. Min bedste kammerat arbejder som maskinmester i AffaldPlus, og jeg kender derfor til
en masse baggrund for, hvor affald handteres. Mit indtryk er derfor godt i forhold til
miljget og genanvendelse (SO)

Bemaerkninger til undersggelsen



Vordingborg - 61 kommentarer

Hjemmeordninger/nye ordninger

Generelt

1.

2.

o

Nye skraldespande uden rum i forskellige farver. En spand til hver type affald. Det
andet fungerer darligt. De er for sma, og for ens (VO)

Jeg kan ikke forsta at affald fra virksomheder og butikker, bo og nabo skab ikke skal
sorterer deres affald som for eksempel grillbarer og restauranter ikke skal sorterer
madaffald fra (VO)

Den nye sortering er fin. Dog har vi veeret ude for at sma elektronik ikke blev taget
med (VO)

I de 24 ar jeg har boet her pa Mgn, har jeg omhyggeligt sorteret glas, papir, plast,
sten, porcelaen, elektronik, metal, batterier osv. og bragt det hele pd genbrugspladsen.
Madaffald har hgnsene eller kompostbeholderne faet. Derfor betragter jeg den nye
ordning, hvor meget blandes sammen, som et tilbageskridt (og den holdning deler i
gvrigt personalet pa genbrugspladsen!), og samme dag, som jeg modtog containeren til
papir, glas, metal, plast, stillede jeg den pa loftet. Rummet til madaffald har jeg aldrig
anvendt (VO)

Veaer mere opmaerksom pa brugte batterier, ndr de er anbragt ovenpa
affaldscontaineren, som anvist i den kommunale brochure (VO)

Hvorfor skal dagligvarebutikker ikke sorterer? Det giver da ikke mening.

Jeg mangler at f& hentet mine paerer og batterier trods de ligger pa affaldsspanden. Er
uvidende om hvornar de bliver hentet og jeg har ikke adgang til email og er derfor ikke
opdateret (VO)

Madposer og madspand

Pladsproblemer og tgmningsfrekvens

8. Mere plads i affaldscontaineren til pap og papir (VO)

9. Der bgr veere mere plads til pap og papir og mindre plads til glas og metal - byt om pa
rummene! (VO)

10. Fordeling i affaldsbeholdere er skaev: Eks.: Papir - flasker, hard plastik ber omvendes
(VO)

11. Vi far meget hurtigt fyldt containeren med genanvendelige ting pap, papir, glas, metal
og hard plast men den bliver kun temt en gang om maneden (VO).

12.Da vi er en stor familie producerer vi meget affald, og selvom vi sorterer oplever vi at
containeren bliver fyldt meget hurtigt. En st@grre container, hyppigere tgmning eller en
ekstra kunne hjalpe os enormt meget (VO)

13. De beholdere vi har til plast/glad/metal burde byttes om med den med pap, da den til
pap er al for lille (VO)

14. Papir, glas og metalbeholderen er alt for lille, eller ogsa skal den tsmmes meget oftere,
den bliver meget hurtigt overfyldt (VO)

15. Men ville gnske at min pap/papir og plast/glas spand blev tgmt oftere (VO)

For meget plads

Onske om at f8 hentet flere affaldstyper

16.

Jeg kunne godt teenke mig, at der ogsd bliver hentet blgd plast (farvet og klart)
hjemme. Sorterer det selv og tager det med til genbrugspladser, men det ville veere



nemmere, hvis det blev hentet med resten. Det er noget af det affald, der er mest af
(VO)

17. Det kunne vaere rigtig rart hvis blgd plast ogsa blev hentet (VO)

18. Mgl. rum til aflevering af blgde plastikposer, som der er meget af fra indpakning af
varer (VO)

19. Jeg mangler en beholder til sortering af blgd plast (VO)

20.1 vores skraldespande kunne det veere dejligt med en endnu bedre sortering. En kun til
plastik, metal osv. (VO)

Afhentning og skraldemaend

21.Oplever tit at skraldespanden ikke bliver tamt ndr den skal (VO)

22. Det ville veere rart, at lastbilerne holdt sig pa min vej og ikke den ene gang efter den
anden gdelagger mine rabatter (VO)

23. Der er absolut ingen problemer med at f& hentet affald her i vores husstand (VO)

Beholderplacering

24. Det er upraktisk at affaldsbeholderen skal kgres ud til vejen fordi mit indkgrsel er belagt
med aertesten og ikke asfalteret set ud fra et miljgmeessigt synspunkt (VO)

Information

25.Jeg ville godt have haft besked om de nye containere og hvordan man sorterer. Bl.a.
hvilke poser man skal bruge og om man skal bruge poser. Her har vi intet information
fdet. Der stod bare nye containere en dag. Ogsd kunne vi selv gaette, hvad vi skulle.
(VO)

26. Mangler information til zeldre der ikke har pc (VO)

Sammenblanding af affald - tillid og mangel pa samme

27.Jeg har lagt meerke til at der kommer to spande op af gangen - er lidt i tvivl om det
bliver sorteret rigtig (VO).

28. Er usikker p& om affaldet bliver sorteret korrekt efter omtale i medierne om at det ikke
sorteres korrekt (VO)

29. Skraldemanden skal vaere bedre til at sortere (VO)

30. Vi der er bosiddende pd xxxvej i @rslev, Vordingborg har IKKE kunne konstatere at
vores "lokale" chauffgr pa skraldevognen ggr noget forkert nar der temmes
skraldespande, han er ogsa altid klar til en kort snak om hvordan man sorterer affald.
En af grundene til jeg ikke kan/vil give top karakterer er at der altid vil vaere plads til
forbedringer (VO)

31. Husk at tage en spand af gangen (VO)

32.N3r vi sorterer affald, forventer jeg ogsa at affaldsvognene sorterer det rigtigt i
vognene (VO)

33. Uheldige sager i medierne om, at affaldet bliver sammenblandet ved afhentning. Gar ud
over motivationen til at vaere omhyggelig, ndr der sorteres (VO)

34.Jeg forstar ikke hvorfor en udlejningsbygning har en stor container til pap papir glas
metal og plastik som alt sammen ryger op i samme bil som den der henter vores
andres affald som er sorteret i 4 rum. Det er mere end mit lille hoved kan rumme (VO)



35. Vi sorterer hos os og haber alle ville ggre det, men der er lang vej igen. Det var
cergerligt at renovationsarbejderne i vores kommune blandede det hele sammen for det
ger at mange siger, at sa gider de ikke at sortere. Vores klima skal der ggres noget ved
og der er sa meget affald derude (VO)

36. Giv det tid, skeptikerne fik medhold da det blev offentliggjort at der sommetider blev
blandet affald. Tillid tager tid (VO)

37.J)a de har jo faet et par ridser i lakken, p@ grund af forkert handtering af affaldet, ellers
havde de f8et 100% god kritik, men det er svaert at stole p& om de nu ogsa fremover
ger sig umage, hdber men tror det ikke. Jeg g&r meget op i at sortere, og har ogsa faet
nogle stikpiller, pa grund af det vi har set i tv, hvad sagde vi, det er kun spild af tid, at
du gar s& meget op i sortering (VO)

Genbrugspladser/haveaffaldspladser

38.Jeg kunne godt have brug for, at der var dbent til morgen (VO)

39. AffaldPlus’ afleveringsplads p& Mgn der burde man ligger haveaffaldslevering udenfor
selve pladsen. Nar den er inde pa pladsen skaber det meget kaos og ventetid til de
andre containere (VO)

40.P3 Mgn er der ikke byttedage (VO)

41.Undrer mig polysterol og pap handles ikke en pa forskellige stationer, stor undren (VO)

42.Vi bruger ofte genbrugspladserne, og der er stor forskel pd, hvordan personalet er. Der
er f.eks. genbrugspladser vi aldrig kommer p&, pga. surt personale, overfyldte
containere m.m. Til gengeeld er der andre pladser, hvor personalet er yderst venlige og
hjaelpsomme og hvor der er plads i containerne sa8 man kan komme af med affaldet. S3
der er steder, hvor vi aldrig kommer, selvom det maske er der, der er 3bent, nar vi skal
af med affaldet, s ma vi vente til de steder vi vil kommer holder 8bent (VO)

43. Det ville veere en god ide hvis man ikke skulle lgfte tunge ting som beton op i
containere (VO)

44, Behold smat brandbare container. De er fjernet hos andre selskaber. Bl.a. i Kgge til stor
utilfredshed for kunderne (VO)

Personalet

45. Er fuldt ud tilfreds med AffaldPlus. Altid et hjselpsomt personale, ndr jeg er i tvivl pd
genbrugspladsen i Vordingborg, hvor jeg bor (VO)

46. Sige til jeres folk af de gerne ma hjzelpe lidt mere (VO)

47.En venligere betjening af personalet i Preestg. Der er enkelte der har en meget darlig
made at tale pd overfor brugerne(VO)

Storskrald/haveaffald

48. Jeg kunne gnske mig mulighed for at f& hentet haveaffald og sten p& privatadressen
(VO)
49. Vil gerne have hentet haveaffald (VO)



Kommunikation generelt

50.

Det kunne veaere fedt hvis man mere kunne fglge med i hvordan elektronisk/ harde
hvidevare affald sorteres og genbruges. Jeg har pa et tidspunkt set programmer hvor
elektronisk affald bliver sendt til Afrika og smidt i en stor bunke hvor de bare blev
sundhedsskadeligt (VO)

Generelt

Ros

51.

52.
53.

54.

55.
56.

57.

Jeg ville gerne hvis det kunne ggres mindre "bgvlet". Bade husstandens sortering og
afleveringen pa affaldspladsen (VO)

Flere muligheder for blandet affald, smat brandbart (VO)

Hvorfor skal sorterer s8 meget, ndr man importerer sa@ meget affald fra andre lande for
at breende det af? Hvad med vores CO2-udslip? (VO)

Alt generelt ok (VO)

Ikke noget (VO)

Fortsaet udviklingen sammen med andre om genbrug af alt (VO)

Fortsaet det gode arbejde (VO)

Bemeaerkninger til undersggelsen

58.

59.
60. Med de sidste dages ballade om sammenblanding af affald i skraldebilerne er det maske

Darligt tidspunkt at gennemfgre undersggelsen efter de seneste afslgringer i TV@ST
(VO)
Kom med noget info hvis der bliver sagt at man slet ikke kender til AffaldPlus (VO)

ikke det bedste tidspunkt at sende spgrgeskemaer ud pa (VO)

61.Kan ikke se hvorfor borger skal belemres med spgrgsmal igennem E-Boks - alle mener

de er berettiget til at bruge e-boks (VO)
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