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En kort gennemgang af den vigtigste
leerdom i projektet '

2015




Forsgget

Affaldsforsgg i stgrre samlede bebyggelser

Fra 2022 skal vi genanvende 50 % af affaldet fra
husholdningerne. Skal vi na det, skal alle blive
bedre til at sortere affald. Ikke mindst nar det
geelder beboere i stgrre samlede bebyggelser. Her
viser tallene nemlig, at der ikke genanvendes nzer
s& meget som i fx enfamilieboliger.

Med dette udgangspunkt gennemfgrte Affald-
Plus-kommunerne i 2015 et affaldsforsgg i fire
saerligt udvalgte bebyggelser; i Sct. Jgrgens Park
og Vandtdrnsparken i Neestved, i Skovparken i
Korsgr og i Kirsebaerplantagen i Vordingborg. Her
prevede beboerne i syv méneder (fra 1. april til 31.
oktober) kraefter med at sortere fx bioaffald, papir,
pap, plast og metal fra restaffaldet. Beboerne sorte-
rede ikke det samme alle fire steder, for forsgget
skulle bl.a. vise, hvilke forskelle der kan veere.

Fzlles for dem alle var dog, at de fik information
om, hvordan de skulle sortere. Boligomr%dernes
ejendomsfunktionzerer og beboerreprasentanter
var pa kursus hos AffaldPlus og leerte om sortering.
Derudover uddannede vi et korps af Genbrugsguider,
som hjalp beboerne i tre af boligomraderne til den
bedste affaldssortering.

Her i pjecen kan du lzese om de vigtigste resultater

og erfaringer fra forsgget. P8
www.affaldplus.dk/sorteringnytter

kan du lezese mere og selv blive inspireret til at

tilrettelaegge den bedste affaldsordning, nar det
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AffaldPlus og kommunerne vil gerne sige en
stor tak til alle beboerne i de fire forsggsom-
rader. Jeres indsats under forsgget har givet
os veerdifuld viden pd affaldsomradet, som vi
kan bruge i fremtiden.

495 9, onsker, at affaldsordningerne fort-
saetter som under forsgget.

Ordningerne fortsaetter i Slagelse og Naestved, mens
man pt. arbejder pd ogs§ at kunne fortsaette ord-
ningen i Vordingborg. Der skal introduceres nye
ordninger i alle AffaldPlus” kommuner i 2018.

geelder stgrre samlede bebyggelser.
God lzeselyst! ”||
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Tidslinje

Projektet blev i julen 2014 bevilget penge fra Miljg-

styrelsen, og herefter blev der indgdet aftaler med
de fire boligselskaber.

Inden forsggsstart blev der gennemfgrt en reekke
telefoninterviews med beboerne om deres syn pa
affald og affaldssortering. I februar/marts blev der
udtaget analyser af restaffaldet fra alle forsggsom-
rader. De blev analyseret for bl.a. indhold af pap,
papir, plast, metal, glas og bioaffald - fgr beboerne
vidste, at de var pd vej ind i forsgget. I marts invi-
terede vi ejendomsfunktionaerer og beboerreprae-
sentanter til temadag om forsgget hos AffaldPlus.

Forsgget blev sat i gang kort fgr pdske 2015 med
en event og uddeling af information - og i to af
omraderne ogsa spande. I april/maj arbejdede
Genbrugsguider i tre af omraderne, og i juni holdt
vi en ‘midtvejsevent’, hvor beboerne fik infor-
mation om de fgrste resultater. I september/
oktober blev der udtaget affaldsanalyser igen,

og vi gennemfgrte en ny runde af interviews. De
indsamlede affaldsmaengder er blevet overvaget
frem til udgangen af oktober, hvorefter forsggene
er fortsat uden overvagning.

ANDET TELEFON-
INTERVIEW

MIDTVEJSEVENT

FORS@G SLUTTEDE

Projektets hovedformal

... at gge sorteringen i stgrre samlede

bebyggelser til et niveau, der ligger teettere
o . . T .

pa sorteringen i enfamilieboliger. Dette er sggt

o . . .

opnaet i dialog med boligselskaberne og ved

at gennemfgre forsgg med indsamling og

kommunikation.

P& baggrund af projektet er der udviklet en
veerktgjskasse, som indeholder redskaber

til at gge genanvendelsen i stgrre samlede
bebyggelser. Fx inspiration til kommunikation,
traening af Genbrugsguider og ejendomsfunk-
tionaerer og forslag til opsamlings- og indsam-
lingsmateriel.

Se veerktgjskassen pa:
www.affaldplus.dk/sorteringnytter




Omré&derne

De fire boligomrader

Forsggene er gennemfgrt i fire boligomrader i tre
af AffaldPlus’ kommuner. Boligomrdderne er valgt
ud fra kommunernes lokale kendskab og ikke
mindst ud fra en forventning om en positiv ind-
stilling til forsgget fra boligselskabernes side. Det
var nemlig en forudseetning, at forsggene kunne
gennemfares pa frivillig basis.

Denne udvealgelsesproces ggr, at forsggets resul-
tater ikke kan overfgres 1:1 til fuldskala, men det

har vaeret vigtigt for forsggets gennemfgrelse, at der

har veeret en vis medvind fra starten.

Aftalerne

Samarbejdet med boligselskaber blev formaliseret
gennem indgdelse af en aftale mellem kommunen

og boligselskabet. Aftalen skulle sikre forvent-
ningsafstemning og en gensidig forpligtelse over

for forsgget. Aftalen giver en kort begrundelse for,
hvorfor forsgget gnskes gennemfgrt, en beskrivelse

af fgr’'-indsamlingssystemer i bebyggelsen og en
beskrivelse af, hvad forsgget vil aandre. Desuden
indeholder aftalen en opfordring til at lade ejen-

Forsgget omfatter i alt 1.566 husstande og
2.296 beboere.

Alle fire boligomr8der havde allerede for forso-
get en udviklet affaldssortering pd mellem 5-8
affaldstyper. De storste aendringer skete i Neest-
ved-bebyggelserne, hvor man indforte sortering
af bioaffald.

Skovparken var referenceomr8de, hvor man
primeert satte ind med kommunikation.

at boligselskabet ikke vil f8 gkonomiske konse-
kvenser i form af sendrede affaldsgebyrer under
forsgget.

Det er i gvrigt gennem boligselskaberne, at kon-
takten til ejendomsfunktionaerer og beboerdemo-
krati er skabt.

domsfunktionzerer/beboerreprasentanter uddanne
hos AffaldPlus samt ikke mindst en forsikring om,

En erfaring fra projektet er, at der skal falges
op p8 de indg8ede aftaler; det kan ikke for-
ventes, at alle parter er lige godt informeret
eller fgler ejerskab i forhold til aftalen.




Kirsebaerplantagen,

Vordingborg
Alment

Etage

Nye beholdere til

blanding af metal/
glas og plast. Udle-
vering af spand til

dette.

Eksisterende papir-
beholdere udvides til
0gsa at rumme pap.

Ikke bioaffald

Genbrugsguider og
uddannelse af ejen-
domsfunktionaerer/
beboerrepraesentanter.

Beholdere til rest
affald rundt om i

bebyggelsen. @vrigt
affald til storskralds-

plads.
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Skovparken Korsgr,
Slagelse
Alment

Raekkehuse
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Ingen aendring i
sorteringsmader
andet end indfgrelse
af saekkestativer til
plast pa storskralds-
pladsen.

Genbrugsguider og
uddannelse af ejen-
domsfunktionaerer/
beboerrepraesentanter.

Beholdere til rest-
affald, glas og papir
rundt om i bebyggel-
sen. @vrigt affald til
storskraldsplads.

Der er faerre born og flere enlige i de fire boligomr8der end i Danmark som helhed, men

derudover vurderes beboersammensaetningen i boligomr8derne som rimelig repraesentativ.
I Kirsebaerplantagen indsamles i 660 I. containere. I gvrige bebyggelser indsamles i nedgravede

Igsninger. Eksempler p& de udleverede indendgrs spande kan ses p§ www.affaldplus.dk/sorteringnytter.



Resultaterne

Mindre restaffald over hele linjen

Bade fgr og under forsgget er beboernes affald
blevet vejet og undersggt. Econet har analyse-

ret indholdet i restaffaldet og har fundet ud af, at
maengden af fokusmaterialer som fx plast, metal,
glas og papir er faldet betydeligt under forsgget.
Samtidig er mangden af fokusmaterialer afleveret
til genanvendelse steget.

Maengderne til restaffald er ved stikprgver i de fire
boligomrader faldet til, hvad der svarer til mellem
9 og 72 kg pr. husstand om aret, og de steder,
hvor maengderne er malt ugentligt, ser det ud til,
at faldet ligger pd godt 50 kg. Det er et rigtigt

flot resultat - iseer fordi udgangspunktet i de fire
bebyggelser (med ca. 340 kg affald pr. husstand/
ar) allerede var lavt i forhold til andre danske
undersggelser (hvor der er mélt over 400 kg pr.
husstand/ar).

Renere restaffald

Econets undersggelser af restaffaldet viser, at
mangden af fokusmaterialer i restaffaldet er redu-
ceret med 12-28 %. Seerlig godt er det gdet med
frasorteringen af pap og papir i Kirsebaerplantagen
og med glas i Sct. Jgrgens Park.

Forsgget har desuden vist, at det ved en gget og
malrettet kommunikation til beboerne:

e er muligt, selv i omrader der i forvejen sorte-
rer i 7 affaldstyper, at reducere maengden af
restaffald med yderligere 15-20 %, nar der
indfgres sortering af bioaffald.

e er muligt selv i omrader, hvor der ikke indfgres
nye affaldstyper, at nedbringe maengden af
restaffald med 3-4 % blot ved gget fokus og
kommunikation.

m Mangde af restaffald for forseg
m Meengde af restaffald efter forsgg

kg pr. husstand
400

-16 kg
-9kg
300 -63kg
-72 kg

200

100 _|

Skovparken

Kirsebaerplantagen
Sct. Jgrgens Park
Vandtarnsparken

Restaffaldsmaengden er g8et ned i alle fire omr&der -
0gs8 i Skovparken, som egentlig blot var reference-
omréde. Stgrst er nedgangen i de to boligomrider,
hvor der er indfgrt sortering af bioaffald.

e er muligt at frasortere op til 70 kg bioaffald
fra hver husstand arligt ved flere ars traening -
startende med 30 kg for nybegyndere.

e er muligt at frasortere 87 kg papir, pap og
karton til genanvendelse fra hver husstand/ar.

e er muligt at frasortere 28 kg glas til gen-
anvendelse fra hver husstand/ar.

e er muligt at frasortere 3-4 kg plast til gen-
anvendelse fra hver husstand arligt, hvis
ogsa faremaerkede emballager medtages.

Hvis alle husstande i AffaldPlus’ omrade sorterede
alle affaldstyper lige sa godt som de bedste i dette
forsgg, ville op mod 190 kg affald pr. husstand/ar



kunne genanvendes.
Det svarer til en gen-
anvendelse pa 35-40
%. I praksis er der dog
ingen enkelt bebyggelse
i dette forsgg, der har
indsamlet over 155

kg fokusmaterialer til 2
genanvendelse - hvilket
svarer til en genan-
vendelse pd 35 %. For
at nd hgjere op skulle 5 4 s 3
den samme bebyggelse

have vaeret god til at

sortere alle affalds-

typerne fra til genanvendelse. I stedet har der
veeret varierende sorteringsgrad af de forskellige
affaldstyper fra bebyggelse til bebyggelse.
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Malet for alle husstande under ét er 50 %
genanvendelse i 2022, men dette tal inkluderer
0gsd fx genanvendeligt trae fra genbrugspladserne.
Desuden skal det tages i betragtning, at enfam-
lie-boliger generelt har lettere ved at sortere deres
affald, hvis det indsamles lige uden for dgren.
Beboerne i stgrre samlede bebyggelser spiller altsd
en vaesentlig rolle i, at vi kan nd genanvendelses-
malene.

Forsgget har vist, at storre samlede bebyggelser vil
kunne bidrage vaesentligt til at n§ mélet p8 50 %
genanvendelse - men ogs8 at det er nadvendigt med
en god og mélrettet kommunikation, hvis det skal lykkes.

Resultaterne
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Maengden af restaffald blev reduceret i Sct. Jgrgens Park,
da der blev indfgrt sortering af bioaffald. Men kurvens i
alt’-tal viser, at der generelt er blevet mindre affald i
bebyggelsen - hvilket skyldes, at mere affald sorteres
fra til genanvendelse.

Giv én - fa flere!

Forsgget har vist, at indfgrelsen af bare én ny
affaldstype udlgser vilje til at sortere mere af det
andet affald, som bebyggelsen i forvejen frasorte-
rede. Dette skyldes selvfglgelig den ggede kommu-
nikation og fokus pa affaldet. Den ggede vilje til at
sortere kan ogsa ses i det boligomrade, hvor der
ikke blevet indfgrt ny sortering ved husstanden,
men hvor alene formidlingen blev forstaerket.



Resultaterne

Fokusmaterialer i restaffaldet

Bioaffald
I tre af boligomraderne har der vaeret sortering af 0 -]
bioaffald. I Naestved-bebyggelserne var dette no- 10

get nyt, mens det i Skovparken har vaeret normal
praksis i 6 ar. Alligevel er det lykkedes Skovparken
at frasortere mere bioaffald end f@r; nemlig nu 70 -30
kg pr. husstand/ar. I de to ‘begynderomrader’ ndede

man op pa knap halvdelen (30 kg/hustand/uge) og 40

fik samtidig reduceret maangden af restaffald med 50
ca. 20 % - m Papir, pap og karton
' ' m Plast, glas og metal

-20

. %
Pap og papir

I tre af boligomrdderne har man under forsgget
mattet blande papir, pap og karton. Her er maeng-
den af papir/pap/karton i restaffaldet faldet med
13-53 %, hvor den kun er faldet med 1 % i det
boligomrade, hvor pap fortsat skulle afleveres pa
storskraldspladsen.

Skovparken

Sct. Jgrgens Park
Vandtarnsparken

Ser vi alene p& pappet (altsd uden papir), er
maengden af pap i restaffaldet gdet ned med
mellem 15 og 36 % i de bebyggelser, hvor pappet Der er flere steder sket et markant fald i maengden af
matte blandes med papir, mens den omvendt er fokusmaterialer i restaffaldet.

steget med 16 % i den bebyggelse, hvor pappet
fortsat skulle afleveres pa storskraldspladsen.

Kirsebaerplantagen
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Nej tak til reklamer

Generelt siger over en tredjedel af beboerne i
forsgget nej tak til reklamer. Det sparer miljget for
tilsammen 45 ton papiraffald om aret. Beboerne

i forsgget er ikke blevet saerskilt opfordret til at
fravaelge reklamer, og resultatet skal derfor mere
laeses som en interessant oplysning om vaner og
om de lavere papirpotentialer, der ma vaere en e
konsekvens heraf.

I vores lille evalueringsfilm om forsgget forteeller beboere
i de fire bebyggelser samt en Genbrugsguide og en
viceveert om oplevelserne under forspget. Se filmen p&
www.affaldplus.dk/sorteringnytter
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For hgje forventninger?

Forsggets resultater udfordrer udmeldingerne i
Miljgprojekt 1458, der danner grundlaget for den
statslige ressourcestrategi og kommunernes
affaldsplaner.

N&r vi lzegger de maengder af genanvendelige ma-
terialer sammen, som vi har fundet i restaffaldet,
og som vi har samlet ind separat, opnar vi ikke
altid de samme maengder pr. indbygger, som Mil-
joprojektet regnede med. Fx er der mindre pap og
papir, metal og bioaffald, men mere plast og glas.

Heller ikke ndr vi undersgger den effektivitet,
beboerne sorterer de genanvendelige materialer
med, opnar vi de samme resultater. Fx er beboerne
bedre til at sortere pap/papir og glas, end Miljgpro-
jektet forudsiger, og ogsd bedre end malsaetningen
for forsgget. Til gengeeld har de svaerere ved at
sortere metal, plast og bioaffald.

kilo af de fleste

Resultaterne

e Sprg for at forventningsafstemme resulta-
terne af indfgrelse af nye ordninger p8 basis
af erfaringsbaserede materialepotentialer
(stikproveanalyser af restaffald og opgagrelser
af faktisk indsamlede genanvendelige materi-
aler), og p8 basis af realistiske forventninger
til den effektivitet, beboerne sorterer med.

Et simpelt nggletal med stor betydning er
husstandsstorrelser. Miljoprojekt 1458 regner
med en gennemsnitlig husstandsstgrrelse i
etageboliger p§ 1,9. I vores forsgg var hus-
standsstgrrelsen mellem 1,4-1,6. Det gav
selvfglgelig nogle lavere materialepotentialer
i kg/husstand end Miljoprojektets.

Beboerne var ® Miljgstyrelsens 1458

til gengaeld % (forventelige indsamlingseffektiviteter)
bedre til at m Forsggets malsaetning
sortere pap/ 80 = Opndet i forsgget

papir og glas,
end b8de vi og
Miljostyrelsen ~ ©0
troede, men 50
ikke bedre
til at sortere
plast, metal og 30
bioaffald.

70,

40,

20

Pap/papir
Plast

Glas

Metal
Bioaffald



Lokale resultater

Kirsebaerplantagen, Vordingborg

Hver husstand har reduceret mangen af restaffald
med 9 kg om &ret. Det er 1,1 ton mindre restaffald
fra hele bebyggelsen pa et ar.

Hver husstand genanvender nu 87 kg pap og papir
om aret, og maengden af pap og papir i restaffaldet
er faldet med 53 %.

Hver husstand genanvender nu ca. 23 kg plast, metal
og glas om &ret, og maengden af plast, metal og glas i
restaffaldet er faldet med 15 %.

En tredjedel af beboerne siger nej tak til reklamer -
det sparer miljget for 3 ton papiraffald hvert ar.
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Sct. Jgrgens Park, Neestved

»

Hver husstand har reduceret mangden af restaffald
med 72 kg om &ret. Det er 50 ton mindre restaffald
fra hele bebyggelsen pd et ar.

Hver husstand nyttigggr nu 32 kg bioaffald, og der
sendes nu 27 % mindre bioaffald til forbraending.
Hver husstand genanvender nu 84 kg pap og papir om
dret, og maengden af pap og papir i restaffaldet er
faldet med 30 %.

Hver husstand genanvender nu ca. 28 kg glas om
dret, og maengden af glas i restaffaldet er reduceret
med 50 %.

Hver husstand genanvender nu 2,5 kg metal om aret,

og meaengden af metal i restaffaldet er faldet med 30 %.

Over en tredjedel af beboerne siger nej tak til rekla-
mer - det sparer miljget for 26 ton papiraffald hvert ar.
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Skovparken Korsgr, Slagelse

Hver husstand har reduceret maengen af restaffald
med over 16 kg om aret. Det er 3 ton mindre rest-
affald fra hele bebyggelsen pa et ar.

Hver husstand genanvender nu neaesten 6 kg plast om
dret, og maengden af plast i restaffaldet er faldet med
over 30 %.

Hver husstand nyttigger nu 70 kg bioaffald om &ret,
og 20 % mindre madaffald sendes til forbreending.

En tredjedel af beboerne siger nej tak til reklamer -
det sparer miljget for ca. 5 ton papiraffald hvert ar.

Vandtarnsparken, Naestved

Hver husstand har reduceret mangden af restaffald
med 63 kg om &ret. Det er 20 ton mindre restaffald fra
hele bebyggelsen pa et ar.

Hver husstand nyttigger nu 31 kg bioaffald om &ret,
og sammenlagt sendes der nu 20 % mindre bioaffald
til forbraending.

Hver husstand genanvender nu 58 kg pap og papir om
aret, og maengden af pap og papir i restaffaldet er
faldet med 10 %.

Over en tredjedel af beboerne siger nej tak til
reklamer - det sparer miljget for 11 ton papiraffald
hvert ar.

Fors@g, analyser og mé8linger har veeret forskellige i de fire
boligomr8der. Derfor er det ogs§ forskelligt, hvor mange ‘for-" og
‘efter’-data der er tilgeengelige.



Spande til hjemmet

Under forsgget fik beboerne i Kirsebaerplantagen
en 10 |. spand til sortering af en blanding af plast,
metal og glas. Beboerne i Sct. Jgrgens Park og
Vandtarnsparken fik en 7 I. spand til bioaffald. Sadan
én havde de i forvejen i Skovparken, hvor de har
sorteret bioaffald i 6 &r.

Tilbagemeldingerne pa de uddelte spande har
veeret blandede. Nogle har fundet dem for store,
andre for sma, og kun f& mener, at de har fremmet
deres sortering. Beboerne i Sct. Jgrgens Park fik
forst deres spande 2 maneder inde i forsgget, og
herefter kunne spores en svag fremgang i den ind-
samlede maengde pr. uge.

Signalerne er altsd ikke entydige, og meget tyder
pa, at det maske er bedst at lade det veere et til-
valg for beboerne, om de vil have en spand. Alter-
nativt kunne boligselskabet ved flytninger installere
det ngdvendige udstyr. S8 vil ny-indflyttere blot
opleve det som noget nyt blandt meget andet.

Bio- eller plastposer?

I Skovparken skulle beboerne som hidtil anvende
saerlige bioposer ved aflevering af bioaffald, mens
beboerne i Vandtdrnsparken og Sct. Jgrgens Park
selv matte vaelge, hvordan og om de ville fore
spanden med fx en skraldepose. Analyserne af
bioaffaldet viser, at mellem 2/3 og 3/4 af bioaffaldet

Bevar
brevspraekken

S8 mange pizzabak-
ker lykkedes det
beboerne i ét af
forsegsomr8derne
at f§ lirket gennem
‘brevspreekkerne’ p&
papirbeholderne p&
3 uger. De udgjorde
dog kun 0,2 % af
den samlede pap-
0g papirmeengde.

Materiel

e Hvis kommunen vil uddele spande, skal det
vaere et aktivt tilvalg for beboerne. Kun ca.

5 % mener, at flere spande indendors vil f§
dem til at sortere mere.

e Det bedste tidspunkt at installere nye sor-
teringssystemer i kgkkenet er utvivisomt ved
fraflytninger.

e Det er vigtigt at sikre systemer, der tilskynder
til emballering af bioaffaldet. Det begreenser
lugt og snavs.

e Husk, at forventningsafstemme hvem der
skal renggre indsamlingsudstyret.

e Fasthold ‘brevspreekker’ i indkastene til papir-
beholdere, hvis pap indsamles med papir. Det
modvirker (nogle) pizzabakker.

fra disse omrader var i plastposer, og kun 1/10
blev afleveret Igst. I Skovparken blev 1/3 afleveret
i de saerlige bioposer og knap halvdelen Igst.

Erfaringsmaessigt betyder det noget for tilsmuds-
ning af og lugtgener fra indsamlingsudstyret, om
bio-affaldet er emballeret. Derfor er det vigtigt

at veelge systemer, der tilskynder mest muligt til
emballering, og derfor ogsa forbehandling, der kan
h&ndtere emballering.

I Naestved lagde man ‘liners’ i bunden af de ned-
gravede beholdere. Det begraensede ophobningen
af fordaervet bioaffald i bundens lukkemekanisme
og dermed lugtgenerne. Men den primaere indsats
ligger i emballeringen. En anden vigtig leerdom er,
at det er vigtigt at forventningsafstemme, hvem
der skal st for at renholde indsamlingsudstyret.

11



Kommunikation
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Kommunikation i forsgget

Der var to ‘kommunikationspakker’ til bolig-
omraderne. Den ene pakke bestod af traditionel
kommunikation i form af husstandsomdelte pjecer,
skiltning, plakater, hjemmeside, sorteringsfilm
mm. samt uddannelse af ejendomsfunktionaerer og
beboerrepraesentanter. Denne ‘basispakke’ omfat-
tede alle forsggsomraderne. Beboerinformationen
har primaert fokuseret p&, hvordan og hvad der
skal sorteres.

Den anden pakke bestod i at indseette Genbrugs-
guider, som turnerede rundt i boligomraderne og
tilbgd deres hjalp til sortering af affaldet, afklaring
af tvivisspgrgsmal mm. Denne pakke blev kun til-
budt beboerne i Kirsebaerplantagen, Skovparken og
Vandtdrnsparken. Laes mere om Genbrugsguiderne
pa naeste side.

Vi har malt p& modtagelsen af vores kommunika-
tionsmaterialer i bl.a. vores telefonundersggelser
og via vores Genbrugsguider.

God modtagelse af materialet

Generelt er kommunikationsmaterialet blevet godt
modtaget i malgruppen. 90 % af beboerne angiver
at veere tilfredse eller meget tilfredse med informa-
tionen om, hvordan man skal sortere sit affald.
Samtidig viser Genbrugsguidernes erfaringer, at

9 ud af 10 har modtaget det husstandsomdelte
materiale. Det vidner om, at skriftlig, husstands-
omdelt materiale med lokalt praeg er en god kom-
munikationsform, ndr det geelder beboere i stgrre
samlede bebyggelser. Ca. halvdelen angiver i gvrigt
at foretraekke skriftlig information i postkassen, nar
det geelder sortering af affald.

44 Andelen af meget tilfredse med
informationen om sortering af
affald er get op med 10 % under
forsgget.

Skiltning

Der er dog ogsa kommunikationselementer, som
ikke er blevet benyttet af beboerne i det omfang,
vi havde habet: Fx viser erfaringerne, at beboerne
ikke har haft behov for de uddelte klistermaerker,
som de kunne bruge til deres sorteringslgsninger i
hjemmet. Kun godt 3 % havde benyttet dem ca. 2
maneder inde i forsgget. Piktogrammerne er ellers
gdet igen i al informationsmateriale, ogsd pa den
udendgrs skiltning, og vi formoder, det betyder
noget for ssmmenhangen og genkendeligheden,
nar man sorterer.

Web og film

Heller ikke affaldsforsggets hjemmeside,
www.sorteringnytter.dk, er blevet brugt saerlig
meget. Omkring 17 % af beboerne har besggt
hjemmesiden, hvilket har lzert os, at man skal be-
nytte webkanaler, man har i forvejen, i stedet for
at bruge ressourcer pa at opfinde nye.

Pjecerne var

forsynet med tips til,
hvordan beboerne kan
indrette den inden-
dors sortering. Klister-
meerkerne blev uddelt
sammen med folderne.
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Status

Undervejs i forsgget er der blevet udsendt og
ophangt statusmateriale, der havde til hensigt at
fortzelle beboerne, hvordan det gik med forsgget.
Det er erfaringen, at statusmateriale er godt til at
bevare fokus pa sorteringen og at praecisere sor-
teringsregler, hvis der opstar tvivl undervejs.

e  Skriftlig information virker (stadig). Giv
gerne pjecerne lokalt praeg med omr8de-
kort over bebyggelsen, fx via downloads
af skabeloner.

e Benyt eksisterende webkanaler - opfind
ikke nye til sorteringsprojektet

e Inddrag viceveerter og beboerreprasen-
tanter og gar dem til ambassadgrer.

e Tilbyd hjeelp til ensartet skiltning, fx via
downloads.

e Benyt beboersammenkomster i stedet for
selv at lave events.

e Benyt 'statusopdateringer’ til beboerne
for at fastholde fokus.

Events

To gange under forsgget har der veeret afholdt sma
affaldsevents i bebyggelserne. Fgrste gang for at
markere startskuddet og anden gang midtvejs for
at give en status for forsgget. Til begge arrange-
menter har der vaeret begraenset deltagelse af de
lokale beboere. Det vil derfor nok veere bedre, hvis
man kan koble sig pa lokale arrangementer, der i
forvejen er planlagt, i stedet for at skabe sine egne
events.

Uddannelse

De sma sorteringsfilm er blevet positivt modtaget,
men heller ikke set af mange. Det er altsd en god
ide med formidling i billeder frem for ord, specielt

Alle ejendomsfunktionzerer og beboerrepraesen-
tanter blev fgr forsggsstart inviteret til et halv-
dagsarrangement i AffaldPlus, hvor forsgget blev

introduceret. Herudover fik deltagerne en generel
introduktion til affaldsverdenen, til lovgivhingen
og rammerne og til begrebet ‘gkologisk rygszek’.
Denne malgruppe fik altsd ogsa information om,
hvorfor vi skal sortere. Alt sammen skulle det
kleede deltagerne bedst muligt p3 til at tage ejer-
skab for forsgget og dermed blive ambassadgrer
for projektet. Alle bebyggelser var repreaesenteret,
og der var god spgrgelyst og dialog pa dagen. Det
har uden tvivl vaeret frugtbart, at forsggets nggle-
personer har mgdt hinanden.

til tosprogede og laesebesvaerede, men der skal
arbejdes med at fa filmene udbredt til malgruppen.

Bioaffald

Ris, pasta og ost Fisk, kod, paleeg og|
Grontsager og frugt Brugt kekkenrulle
Kartofler ~ r, kogte og skrzeller  Brod og kager
Kaffegrums (ogsa med filtre) Sovs og fedt
Teblade og teposer

Alle de uddelte pjecer har lokalt praeg. P& forsiden er en
illustration af bebyggelsen, og p8 midteropslaget er et kort
over lokalomr8det med angivelse af, hvor affaldet kan
afleveres. Det er vores formodning, at det lokale praeg har
haft en positiv betydning for beboernes modtagelse og
holdning til materialet. Til venstre ses eksempel p§ lokal
skiltning til udendgrs beholdere i Skovparken.

Husk at bruge de godkendte
poser af papir eller majs.

NESTVED
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Genbrugsguider

Genbrugsguiderne blev godt modtaget

I tre af boligomrdderne indsatte vi Genbrugs- 9% Hvor enig er du i, at det var en god oplevelse
guider for at supplere den skriftlige kommunikation og at have bespg af en Genbrugsguide?
@ge beboernes interesse for affaldssortering. Vores 50

guider var studerende, der efter en dags uddan-
nelse i affald og personlig kommunikation hos
AffaldPlus opsggte beboerne i Kirsebaerplantagen, 30
Skovparken og Vandtdrnsparken og hjalp dem i

gang med den rette affaldssortering. Vi indsatte ikke 20
guider i Sct. Jgrgens Park, for formalet var bl.a. at 10
finde ud af, om brug af guider er et virksomt kom- 1
munikationsmiddel, som kan hgjne genanvendelsen. 0

40,

Stor tilfredshed med guider

Guiderne ndede malsaetningen om at besgge ca.
halvdelen af husstandene, og der blev taget godt
imod dem langt de fleste steder. 8 ud af 10 beboere
giver udtryk for, at det var en god oplevelse at

fa besgg af en Genbrugsguide, og ca. halvdelen
mener ogsa, at det gav dem ny viden om affald og

Helt enig
Enig
Uenig
Helt uenig |
Ved ikke

Hverken/eller

genbrug. Samtidig viser vores undersggelser, at
tilfredsheden med informationen om, hvordan man
skal sortere sit affald, er steget med 12 %-point i
de bebyggelser, som har haft guider, mens den er
faldet med 2 %-point i den bebyggelse, som ikke
havde guider.

Der er blevet taget godt imod Genbrugsguiderne langt de
fleste steder. Guiderne har veeret i dialog med i alt 51 %
af husstandene i forsgget.

Guiderne har dog haft visse udfordringer - ikke
alle har lukket dem ind, og nogle beboere har

vaeret negative. Det er derfor vores formodning, at
guiderne bedst understgtter de i forvejen positivt
stemte til en bedre sortering, mens det er tvivl-
somt, om de kan opna kontakt til de ikke interesse-
rede.
Vores 6 Genbrugsguider deltog i en dags uddannelse hos
AffaldPlus for at leere om affald og genbrug, regulativer og
affaldsplaner. Herudover fik de et 3-timers kommunikations
“crash course” for at gogre dem klar til det personlige mgde
med beboerne. En tilbagemelding fra guiderne har veeret,
at det fples mest trygt at g& rundt i omr8derne to og to.
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e Opret et korps af guider, der sammen kan turnere
rundt i boligomrder, storcentre mm. og opnd
personlig kontakt. Korpset kan ogs§ ivaerksaette
‘pop up’-events i bebyggelserne, fx ved legepladser/
vaskerier mm. og deltage i beboernes egne sam-
menkomster.

e Husk, at teenke p§ de praktiske forhold for guiderne
- toiletbesgg, spisepauser myv.

e Regn ikke med, at Genbrugsguider kan f8 kontakt
til de ikke-interesserede.

Leering: Genbrugsguider er gode til at gge tilfredsheden med
kommunikationen og fastholde fokus p8 sorteringen. Men
hjemmebes@g er en dyr kontaktform, og ikke alle er interes-
serede i besgg. Ved at opsoge beboerne i uderummet og p8
feellesomr8der kan der opn8s kontakt til mange - og muligheden
for personlig kommunikation bibeholdes.

Svzaert at se effekt pa sorteringen

Vores undersggelser viser, at indsaettelse af Gen-
brugsguiderne tilsyneladende ikke har en effekt pa
sorteringen. Genanvendelsen er ikke steget mere

i de omrader, hvor der har vaeret guider, i forhold
til det omrade uden. Det er dog sveert at sammen-
ligne boligomraderne pa dette punkt, da vi har en
formodning om, at viljen til sortering i forvejen var
stgrre i Sct. Jgrgens Park. Og vi kan kun gisne om,
hvordan resultaterne havde vaeret de andre steder,
hvis der ikke havde vaeret indsat Genbrugsguider.

Genbrugsguidernes log
Da en del af formalet med at indsaette Genbrugs-
guider netop var at fa af- eller bekraeftet, om me-

En af Skovparkens Genbrugsguider underholdt bornene

med et sorteringsspil til midtvejseventen d. 13. juni

2015. Der var dog begraenset tilslutning til vores events

fra de ‘almindelige’ beboere.

toden var effektiv, blev vores guider bedt
om at fgre en ‘log’ over deres besgg. Det
foregik pa den made, at guiderne umid-
delbart efter et besgg via en Ipad kunne
indtaste oplysninger om besgget. Det har
naturligvis forleenget guidernes tidsforbrug
pa et besgg, at det skulle efterbearbejdes,
men det har ogsd givet nyttig viden for alle,
som fremover gnsker at benytte guider i
den personlige kommunikation.

Guidernes log giver os bl.a. mere indsigt

i beboernes holdning til affaldsforsgget,
hvilke affaldstyper beboerne oftest spgrger
til, og hvor beboerne ellers oplever proble-
mer. Her er lidt resultater fra loggen:

e 61 % angiver over for guiderne at veere
positive og interesserede i affaldsforsgget.

e Bioaffald og plast er de affaldstyper,
som beboerne har flest spgrgsmal til.

e 75 % har ikke oplevet problemer med
sorteringen, mens 4 % angiver proble-
mer med lugt, 9 % med manglende
plads indenfor og 3 % med manglende
plads udenfor.
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Holdning og vaner

Telefoninterviews fgr og efter forsgget

Vi har f3et gennemfgrt telefoninterview blandt
beboerne bade for og efter forsgget. De viser
bl.a., at beboerne generelt er meget positivt stemt
over for affaldssortering. De var ret tilfredse med
deres sorteringssmuligheder allerede inden forsg-
get, men tilfredsheden er steget yderligere under
forsgget. 79 % angiver at sortere mere nu end

for forsgget, og 95 % gnsker, at affaldsordningen
fortseetter som under forsgget. Det ser altsa ud til,
at flere muligheder for aflevering af affald og mere
information om sortering har en effekt.

Vi har ogsd spurgt beboerne, hvordan de kommer
af med forskellige typer af affald. Her giver bebo-
erne udtryk for, at de sorterer mere plast, metal
og glas fra restaffaldet end den gennemsnitlige
AffaldPlus-borger.

Hvor tilfreds er du med dine
muligheder for at komme af med
sorteret affald i dag?

% m For forsgg
m Efter forsgg

Alle steder var
tilfredsheden med
muligheden for

at komme af med
sorteret affald hgj
allerede for forso-
get. Men alligevel
er tilfredsheden
steget, og naesten
ingen er utilfredse.

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken/eller
Ikke tilfreds
Ved ikke
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Meget utilfreds

44 79 % tilkendegiver at sortere mere
nu end for forsgget.

En forventning om, at beboerne i samlede
bebyggelser skulle veere mindre villige end andre
til at sortere deres affald kan altsd ikke bekrzeftes i
vores undersggelser. 0gsa nar det gzelder hold-
ningen til at sortere og genbruge, er beboerne i
vores forsggsomrader lige sd idealistiske som de
gvrige borgere i AffaldPlus’ omrdde. Men ligesom

i andre studier kan vi se, at der ikke er en fuld-
steendig overensstemmelse mellem den miljgrigtige
holdning og den faktiske sorteringsadfzerd. For i sa
fald burde forsggets genanvendelsesprocent veere
hgjere.

Telefoninterviewene har afdaekket mange forhold
om beboerne. Fx viser undersggelsen, at godt
halvdelen af beboerne aldrig kommer pa de
kommunale genbrugspladser - heller ikke selvom
beboerne har bil. De benytter i stedet for bebyg-
gelsens egen storskraldsplads - mange endda taet
pd en gang om maneden.

Viden

Beboerne er ogsd blevet spurgt om, hvor de sgger
viden om sortering af affald, og hvordan de fore-
traekker at f& information. Mere end 3 ud af 10
benytter internettet, og mellem 14-25 % spgrger
viceveerten eller boligselskabet. Mellem 12- 17 %
henter hjzelp hos kommunen. P& spgrgsmalet om,
hvordan man foretraekker at fa information, svarer
ca. halvdelen ‘via information i postkassen’. En lille
andel pd ca. 6 % gnsker slet ikke information.



Selvom man i forvejen har gode ordninger,
som beboerne er tilfredse med, kan yder-
ligere tilbud om sortering og en medfalgende
god kommunikation alligevel fore til mere
sortering.

Beboerne i stgrre samlede bebyggelser er
ikke mindre villige til at sortere end andre og
heller ikke mindre idealistiske. Men adfeerden
folger ikke altid den miljgrigtige holdning.

o Veaer opmeaerksom pd den lille kigft
mellem holdning og handling og den
evt. manglende lyst til viden. Fokuser
pé ‘hvordan’ i formidlingen til beboere
fremfor ‘hvorfor”.

e Ved for- og efterm8ling: Overvej, om
svarpersonernes sociale baggrund har
betydning for resultaterne.

Kan vi fa beboerne til at sortere mere?

Ifslge undersggelsen er det tvivisomt, om vi kan fa
beboerne til at sortere mere. I hvert fald angiver 6
ud af 10, at der ikke er noget, der kan fa dem til at
sortere mere - maske fordi de fgler, at de allerede
gor det sd godt, de kan. Ud over dette angiver
beboerne manglende plads

og tid som en barriere for

at sortere mere. Der er dog
0gsa 13-16 %, som mener,

at muligheden for at aflevere
flere affaldstyper pa faellesom-
rdderne vil kunne fa dem til at
sortere mere. Kun en meget
lille del mener, at mere viden
vil f8 dem til at sortere mere.

Denne ‘klgft” mellem beboernes selvrapporterede
hgje miljgbevidsthed og svaret om, at intet kan

fa dem til at sortere mere, vidner om, at mange
maske ikke ved, at de smider en del genanvendelige
materialer i restaffaldet. Der er derfor fortsat en
stor kommunikationsopgave i at oplyse beboerne
om, hvor meget mere - og hvad - de kan sortere
fra.

Beboerne efterspgrger dog ikke denne viden, sa
det skal ggres p8 en made, hvor beboerne ikke
fgler sig belzert. Dette kan maske opnds med en
masse konkrete eksempler pd, hvad og hvordan
man skal sortere.

Om telefoninterviewene

Spgrgerammerne havde mellem 24-31 spgrgs-
mal hhv. for og efter forsgget. Der er ikke
spurgt til sociale forhold andet end alder og
bgrn.

Fgr-undersggelsen havde en svarprocent pa
21 %, mens efter-undersggelsen havde en

svarprocent pd 13 %. Sammenlagt er der
opnaet kontakt til ca. 33 % af alle lejemé&lene
- eller til i alt 522 beboere.

Telefoninterviewene er gennemfgrt af profes-
sionelle interviewere fra Norstatt, og hele
undersggelsen er gennemfgrt med bistand fra
analysefirmaet Interresearch.
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Projektet

Et kommunepuljeprojekt

Kommunerne og AffaldPlus har modtaget 1,2 mio.

kr. i stgtte til forsgget fra Miljgstyrelsens Kommune-

puljeprojekt til implementering af ressourcestrate-

gien. De stgrste poster i budgettet var:
Affaldsanalyser, ca. 500.000

e Kommunikation, ca. 275.000

e Genbrugsguider, ca. 75.000

[ )

Brugerundersggelser, ca. 55.000

AffaldPlus og kommunerne har delfinaniseret pro-
jektet gennem levering af arbejdskraft og indkgb
af diverse ikke budgetlagte poster undervejs.
Tidsmaessigt blev arbejdet i projektansggningen
ansldet til 730 mandetimer, hvilket dog er blevet
overskredet betragteligt. Dette skyldes dels stort
engagement i projektet, og at der har veeret meget
laering i processerne. En leering, der kommer os til
gavn, ndr nye affaldsordninger skal rulles ud i hele
AffaldPlus’ opland.

Oversigt over forsggets rapporter

Samlerapport

Delrapport 1: Erfa-opsamling fra egne og andre
kommuner

Delrapport 2: Kortlaegning af forsggsomrader
Delrapport 3: Beboernes holdninger og vaner fgr
og efter forsgget

Delrapport 4: Opsamlings- og indsamlingsmateriel
for fokusmaterialer

Delrapport 5: Kommunikation i forsgget
Delrapport 6: Afseetningsmuligheder for
genanvendelige materialer

Delrapport 7: Analyser af affaldsstrgmme og
-kvaliteter fgr og efter

Find hele vores elektroniske vaertgjskasse pa
www.affaldplus.dk/sorteringnytter




Nye affaldsordninger til alle

Sammenfatning af anbefalinger

Kom i gang!

» F& gang i sorteringen i stgrre samlede bebyggelser.
De kan bidrage vaesentligt til opndelsen af malet p& 50
% genanvendelse ved hjzelp af en god og malrettet
kommunikationsindsats.

» Indgd aftaler med boligselskaberne og fglg op péa
de indgdede aftaler. Det kan ikke forventes, at alle
parter er lige godt informeret eller fgler ejerskab i
forhold til aftalen.

» Anvend lokalt baserede erfaringstal for maengden af
genanvendelige materialer i affaldsstrgmmen.

» Hav realistiske forventninger til, hvor stor en andel
borgerne kan udsortere — meget af det velkendte, lidt
af det nye.

Kommunikation

» Skriftlig, husstandsomdelt information er stadig
virkningsfuldt, maske isser nar pjecerne er lokale.
Gor det derfor let for boligselskaberne selv at
produ cere lokale pjecer ved at tilbyde download af
skabeloner.

» Veer opmaerksom p&, hvornar beboerne har behov for
*hvordan’-information, og om de overhovedet har
behov for *hvorfor’-information.

» Tilbyd ogs@ boligselskaberne hjzelp til ensartet
skiltning, fx via download af skabeloner.

» Benyt eksisterende webkanaler (ogs8 sociale medier),
hvis de er relevante for malgruppen. Opfind ikke nye
til sorteringsprojektet.

» Inddrag/uddan vicevaerter og beboerrepraesentanter
og ggr dem til ambassadgrer.

» Benyt beboersammenkomster i stedet for selv at lave
events.

» Benyt ‘statusopdateringer’ - i mange former - til
at fastholde beboernes fokus.

Anbefalinger

Genbrugsguider

Opret et korps af guider, der sammen kan turnere
rundt i boligomrader, storcentre mm. og opna person-
lig kontakt fx ved ‘pop up’-events i bebyggelserne.
Husk at taenke pa de praktiske forhold for guiderne -
toiletbesgg, spisepauser mv., og at guiderne af hensyn
til tryghed @nsker at g& sammen to og to.

Regn ikke med, at Genbrugsguider kan fa kontakt til
de ikke-interesserede.

Holdning og vaner

Veer opmaerksom pa ‘klgften’ mellem holdning og
handling og den evt. manglende lyst til viden.

Tag stilling til, om svarpersonernes sociale forhold har
betydning for undersggelsens resultater - og indarbejd
det i s& fald i spgrgerammen.

Materiel

Det bedste tidspunkt at installere nye sorterings-
systemer i kgkkenet er utvivisomt ved fraflytninger.
Anbefal det derfor til boligselskaberne.

Hvis kommunen gnsker at uddele spande til beboerne,
skal det veere et aktivt tilvalg for beboerne.

Det er vigtigt at sikre systemer, der i stgrst muligt
omfang tilskynder til emballering af bioaffaldet. Det
begraenser lugt og snavs.

Husk at forventningsafstemme, hvem der skal
renggre indsamlingsudstyret.

Fasthold ‘brevspraekker’ i indkastene til papir-
beholdere, hvis pap indsamles med papir. Det
modvirker pizzabakker - men forhindrer dem ikke
helt.
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Mere information

Du finder vores elektroniske veerktgjskasse om
forsgget pa:

www.affaldplus.dk/sorteringnytter

Her kan du opgsa se vores evalueringsfilm med
interview af beboere, vicevaerter mm.
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